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e  Fiyatlar vergiler harig¢ net tutarlardir.

e Odemeler, Kurulus tarafindan her hafta yapilacak hesap mutabakatina istinaden
Uyeisyeri’ine 6denecek/aktarilacak tutardan mashup edilecektir.

e Cihaz Bedeli Kurulus tarafindan ayrica fatura edilecektir.
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tideme ve Elektronik Para AS.

UYE ISYERI VE ODEME HiZMETi KULLANICISI SOZLESMESI

1. MADDE - TARAFLAR

Asagida detayli bilgileri verilmis olan; bir tarafta Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S. (-bundan sonra “Pratik
islem” olarak anilacaktir.) ile diBer tarafta..........ccoviiiiiiiiriiice ettt sttt sttt sre s (- bundan
sonra “Uye Is Yeri” olarak anilacaktir.) arasinda asagidaki sartlarda is bu “Uye isyeri Ve Odeme Hizmeti Kullanicisi

Sozlesmesi” (bundan sonra “Sozlesme” olarak anilacaktir.) imzalanmistir.

1.1. Kurulus Unvan : Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S.

Vergi D./No : 7330418639 / Alemdag

Adres : Tathsu Mah. Akif inan Sk. No:5 i¢ kapi No:35 Umraniye/istanbul,

e-posta : temsilcidestek@pratikislem.com.tr

Tel/Faks No : 0850 480 60 60 — 0212 286 60 60 — 444 80 13 — 0212 286 65 65 (fax)

1.2. Uye isyeri 2 eseressesassssmessssessmeressberastasatEseS SR SRS SRR AS SeR LR SRS SRR RO AR SRS SRS SRRSO RAL e aARSARER SRS RSO RA SRR AARR SRRSOt AR enaanR TR a0s
Vergi Dairesi/V-T.C.INO :...ccceevevecrverercrerrrne. [ e

Adres  eetetertetetetetetetete et eteata s eaea et ea e et et eR et e A eRe ARt e e teReAeaen e R e R SR eae oA R Eae e e see g ettt eReRen et et set et et aeteaesetes

e-posta/(e-fatura iCin) & ....cveeieeeceeeeeee e
Tel/CepTel/Faks No L et e e e e e eeeeeseranaaan T 2T

Kurulus ve Uye isyeri ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. MADDE - SOZLESME’NIN KONUSU VE AMACI

isbu S6zlesmenin konusunu; Pratik islem’in Kanun ve yénetmelik hiikiimleri kapsaminda Uye isyeri’nin yaptig mal
ve/veya hizmet satislarinin bedellerini tahsil edebilmesi icin 6deme hizmetleri altyapisi ve ¢dziimleri sunmasi ile bu
hizmete iliskin taraflarin hak ve yikiamliliklerinin belirlenmesi olusturmaktadir.

3. MADDE - TANIMLAR

Bu Sozlesmede;

Uye isyeri: S6zlesmenin 1. Maddesinde adres ve unvan bilgileri belirtilen ve Pratik islem’in ihrag ettigi 6deme
araclarini kabul etmek suretiyle Kullanicilarin mal ve/veya hizmet satislarina iliskin olarak yaptiklari 6demeleri
tahsil eden gercek veya tiizel kisileri,

Alici: Odeme hizmetine konu fonun ulagmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Banka/TCMB: Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’ni,

MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurumu’nu,

Elektronik Para: Kullanicidan alinan fon karsiigi Pratik islem tarafindan ihra¢ edilen/edilecek olan, elektronik
olarak saklanan, Pratik islem disinda diger gercek ya da tiizel kisiler tarafindan kabul edilen ve Kanun’da
tanimlanan 6deme islemlerini gergeklestirmek igin kullanilan parasal degeri,

Hassas Odeme Verisi: Odeme Emri’nin verilmesinde veya kimlik dogrulamasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu,
sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi Odeme Aracr’na
iliskin kisisel gtivenlik bilgilerini,

Kanun: 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun'dur.

Yonetmelik: Odeme Hizmetleri Ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik’i,
Teblig: Odeme Ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri Hakkinda Teblig’i,

Kullanici: Pratik islem ile anlasmali Uye isyerinden Pratik islem’in ihrag ettigi 6deme araclarini kullanmak suretiyle
mal ve/veya hizmet alan olan gercek veya tiizel kisileri,

Mevzuat: Kanun ve ilgili ikincil diizenlemelerdir.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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tideme ve Elektronik Para AS.

Odeme Araci: Kullanici tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye
Ozel aractir.

Odeme Emri: Kullanici tarafindan 6deme isleminin gergeklesmesi amaciyla verilen talimaur.

Odeme Hesabi: Kullanici adina Pratik islem nezdinde agilan ve édeme hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan
hesaptir.

Odeme Hizmeti: Pratik islem’in Kanun ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca sunmakta oldugu deme hizmetleridir.
islem Ortagi: Pratik islem’in 6deme hizmetlerinin ifasi veya islenmesi sirasinda isbirliginde bulundugu banka,
odeme ve elektronik para kuruluslari veya diger finansal kurumlar ile 6deme hizmetlerinin tamamlanmasinda ilgisi
bulunan Ugincu kisileri,

Pos: “Point Of Sales Terminal” Satis Noktalari Terminali'dir. Uye isyerinin ddeme almasini saglayan kullanicinin
sahip oldugu bilgileri okumaya, otomatik olarak onay alma ve satisi tamamlamaya yarayan fiziki ya da sanal
elektronik cihaz ya da kod bitinidir. Gelecekte de Uye isyeri’nin édeme almasini ya da kullanicinin 6deme
yapmasini saglayan her tirli cihaz ya da yazilima dair yapi bu s6zlesmede Pos olarak adlandirilacaktir.

Odeme Sistemi: Pratik islem ydénetimindeki Gye isyeri hesabina kredi karti, banka karti ve diger kartlar ile Sanal
POS, Fiziki POS, Mobil POS veya Soft POS lzerinden ddenmesini; 6deme onayi yapilmis ve tahsil edilmis olan mal
ve hizmet bedelinin Uye isyeri hesabina aktarilmasini saglayan hizmetleri ve glivenlik uygulamalarini,

Birlik: Tirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluglari Birligi'ni,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik parayi,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya 6deme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gergek veya tiizel kisiyi,
Giivenlik Olayi: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, bitlnlik veya
erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasini,

Uye isyeri Hesabi: Uye isyeri’nin Kullanicilar yonelik gerceklesen mal ve hizmet satislarinda, Kullanici tarafindan
yapilan 6demelerin tahsil edilerek hizmet bedelinin Pratik islem tarafindan kesilmesi sureti ile transfer edildigi Uye
isyeri’nin sahibi oldugu hesab,

Harcama itirazi: Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklari sikayet ve itiraz basvurularini,
Fiktif islem: Uye isyerinin 6deme alma sirasinda, POS cihazlari, banka kartlari veya kredi kartlarinin veya 6én
odemeli kartlarin amag disi kullanilmasi suretiyle yapilan, mal ve hizmet teslimine konu olmayan olsa bile
muvazaali olan islemleri,

ifade eder.

4. MADDE - TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Pratik islem, Uye isyeri tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili olarak Kullanicr’'lar tarafindan
elektronik para kullanilarak yapilan 6demeleri kabul edecek ve bu 6demeleri, isbu S6zlesme’de 6ngdrilen
ilkeler kapsaminda, Uye isyeri’nin elektronik para hesabina transfer edecektir.

4.2.  Pratik islem, Uye isyeri ile en ge¢ her ay sonu Kullanicr’lar tarafindan Pratik islem altyapisi ile yapilmis olan
islemlere iliskin hesap ekstresi veya muavini e-mail ve 6deme sistemi yolu ile paylasacak ve taraflar bu
hususta mutabakat saglayacaklardir.

4.3. Uye isyeri’nin satis isleminden sonra, islem Ortaklari veya resmi merciler tarafindan, Kullanic’nin
miinferiden yaptig1 alisveris isleminin bir “stipheli islem” niteligi tasidigi gerekgesi ile askiya alinmasi
talebinin Pratik islem’e iletilmesi halinde, Pratik islem, bu miinferit alisveris bedellerini, 6deme siiresinin
sona ermesine kadar 6demeyi erteleme, riskin gerceklesmesi halinde ise islem tutarini iade edeceginden,
Uye isyeri’ne herhangi bir 6deme yapmama hakkina sahiptir. Kullanic’nin Harcama itirazi 6demesinin
islem Ortag tarafindan iade edilmesi durumunda islem’e iliskin vergiler Uye isyeri’nin alacagindan mahsup
veya 6deme yolu ile Pratik islem tarafindan tahsil edilecektir.

4.4, Pratik islem, gerceklestirilmis olan bir 6demeyi (“tamamlandl’” durumuna sahip bir ddeme) Uye isyeri
kaynakli Griin tesliminin yapilamamasi veya islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda
Uye isyeri’nin yazili talimatina istinaden Kullanici’ya iade edebilir.

4.5. Uye isyeri, Uriin iadesi veya chargeback durumlarinda, islem Ortaklari tarafindan Pratik islem’e
uygulanabilecek kesintilerin, Pratik islem tarafindan bir sonraki 6deme bedelinden kesilebilecegini, veya
Pratik islem tarafindan talep edilmesi halinde Uye isyeri tarafindan Pratik islem’e derhal ve hicbir ihtara
gerek kalmaksizin ilgili bedelin 6denecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Uye isyeri,
Pratik islem’in tahsil etmis oldugu Odeme Hizmeti Bedeli’ni iade etmesini talep edemez.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

tideme ve Elektronik Para AS.

Pratik islem’in veya islem ortaklarinin giivenlik nedeniyle Uye isyeri ile ¢alisiimasini uygun bulmamasi
halinde, Uye isyeri adina tanimlanmis édeme sistemlerinin kullanimi Pratik islem tarafindan derhal
engellenecektir.

Uye isyeri, gerceklestirilen islemleri Pratik islem’in kendisine sagladigi 6deme sistemi ekranlari izerinden
takip edebilecektir. Bu araylize erisim saglayan sifreyi gizli tutmak, yetkisiz sahislara ifsa etmemek ve tahsis
amaci disinda kullanilmamasini saglamak Uye isyeri’nin sorumlulugu olup, sdz konusu sifre ile
gerceklestirilen her tiirlii islem Uye isyeri tarafindan gerceklestirilmis kabul edilecektir. Sifrenin yetkisiz
kisilerce ele gegirilmesi vb. durumlari Uye isyeri derhal Pratik islem’e bildirmekle yiikiimltdiir. Bu bildirim
yapilmadigi siirece Uye isyeri’nin sorumlulugu devam edecektir. Uye isyeri, gerek bu arayiiz gerekse Pratik
islem’e veya bankalar da dahil olmak tizere Pratik islem’in anlasma yaptigi Odeme Hizmet Saglayicr’lara ait
sistemleri isbu Sozlesme’nin kapsami disinda kullanmayacak, kullandirmayacak, bunlara herhangi bir
miidahalede bulunmayacaktir.

Uye isyeri, Pratik islem’in sundugu 6deme hizmetini sadece isbu S6zlesme’de belirtildigi sekilde ve amacta
kullanacak olup, isbu Sézlesme hikiimlerine uygun olarak Pratik islem’e “6deme hizmeti bedeli”
odeyecektir.

Uye Isyeri, isbu Sdzlesme’yi veya atif yoluyla S6zlesme’ye dahil edilen belgeleri ya da hizmetleri kullanimi
ile ilgili olarak yasalari veya bir tg¢lincii tarafin haklarini ihlal etmesinden kaynaklanan Uglincii taraf iddia
veya hak taleplerinden (avukatlik ticretleri dahil olmak {izere) Pratik islem’in, gérevlilerinin, ydneticilerinin
ve ¢alisanlarinin olusabilecek zararlarini ve giderlerini tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

Uye isyeri, Pratik islem 6deme altyapisinin miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve Pratik islem’in
yazili izni olmaksizin Gglinci bir kisiye kullandirilmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder. S6z konusu
hilkme aykirilik Sézlesme’ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik sézlesmenin Pratik islem tarafindan tek
tarafli feshine ve s6z konusu 6deme altyapinin kullaniminin iptaline yeterli sebep olacaktir.

Uye isyeri, Pratik islem tarafindan riskli olarak nitelendirilen giivenlik olaylarinda ve fiktif islemlerde Pratik
islem’in 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder.

Uye isyeri, Giivenlik Olayr’nin farkedilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve derhal Pratik islem’in ¢agri
merkezine telefon ve e-posta yolu ile bildirmekle yukimludur.

Uye isyeri, Kullanic’nin sikayetine ve islem ortaginin talebine neden olan 6deme islemi iadesi hakkinda
Pratik islem’in talep edecegi ve islemin hatasiz gerceklestigini dogrular tim belgeleri Pratik islem’in
talebine istinaden derhal saglamakla yikimli olacaktir. Uye isyeri, kendisinden talep edilmesinin ardindan
3 (li¢) giin icerisinde talep edilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, Pratik islem komisyon, olasi
ticretler ve yaptirimlar veya diger 6demeler dahil olmak tizere Uye isyeri’nin hesabindan ilgili tutarlar tek
tarafli olarak tahsil etme hakkina sahip olacaktir. Pratik islem, Uye isyeri tarafindan bilgilerin ve belgelerin
zamaninda saglanmis olmasina ragmen Kullanici sikayetinin hakli oldugunun anlasiimasi izerine Uye
isyeri’nin Pratik islem nezdindeki hesabindan ilgili tutarlari tek tarafli olarak tahsil edip kullaniciya iade
etme hakkina sahiptir. S6z konusu hesapta yeterli tutar bulunmadig durumda, Uye isyeri, derhal ve hicbir
ihtara gerek kalmaksizin ilgili tutarlari Pratik islem’e 6deyecektir.

Uye isyeri, sadece satisi yasal olan iriinler ve hizmetler sunacaktir. Pratik islem’in yasa disi iiriinlerin veya
hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde, bu Uriinlere veya hizmetlere iliskin 6demeleri reddetme veya
Pratik islem Odeme Sistemi’nin kullaniimasini tamamen durdurma yetkisi bulunacaktir.

Ayrica Uye isyeri, isbu Sozlesme kapsaminda Pratik islem’in édeme sisteminde tahsilatina aracilik
edecegini tek tarafli alacagi kararla belirleyecegi ve Uye isyerine duyurucagi iiriin ve hizmetler disinda {riin
ve hizmetlerin satisini yapmayacaktir.

Uye isyeri, Servis kapsaminda miinhasiran Pratik islem tarafindan belirlenecek limitler dahilinde islem
yapilabilecegini, bu limitlerin her zaman Pratik islem tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecegini
pesinen kabul ve beyan eder.

Kullanici veya Kullanicinin Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan édemenin yetkilendirilmeden veya hatal
olarak ya da sahte islem gergeklestirildiginin bildirilmesi halinde ilgili bedel Pratik islem tarafindan iade
edilecektir. Bahsi gecen bildirim dncesinde bedelin Uye isyerine’ne iletilmis olmasi halinde ise Uye isyeri 1
(bir) is giinii icerisinde ilgili bedeli Pratik islem’e iade edecek ve Pratik islem de Kullaniciya aktaracaktir.
Pratik islem’in s6z konusu tutarlari Uye isyer’ne yapacagi 6demelerden mahsup hakki saklidir.

Uye isyeri, herhangi bir Odeme Aracr’ni kullanan kisinin o Odeme Aracr’ni kullanmaya yetkili olan veya
islemi gerceklestirmek icin bilgileri bulunan kisi olmadigl yoniinde hakli bir kanaati olusmasi halinde
Kullanici’nin yetkilendirmelerini inceleyecek ve islemin hileli olduguna kanaat getirdigi takdirde 6demeyi
kabul etmeyerek Pratik islem’i bu husustan haberdar edecektir.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

tideme ve Elektronik Para AS.

Pratik islem, hileli veya yetkisiz kullanim siiphesini doguran durumlarda Uye isyeri’nin 6deme sistemine
erisimini askiya alabilecek ve ilgili mevzuat uyarinca bilgi verilmesini engelleyici bir durum veya glivenligi
tehdit edici objektif nedenler olmadigi siirece Uye isyeri'ni askiya alma nedeni ve siiresi ile ilgili
bilgilendirecektir. Erisimin askiya alinmasi sebebi ortadan kalktiginda, Pratik islem Uye isyeri’nin 6deme
sistemine yeniden erisimini saglayacaktir.

Pratik islem, isbu Sézlesme ve Hizmet kosullarini diledigi zaman herhangi bir én bildirimde bulunmaksizin
degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek Pratik islem tarafindan yapilmis olsun gerekse
Mevzuattan ve ilgili diger sair Mevzuattan/Kanundan veya piyasa kosullarindan kaynaklaniyor olsun) isbu
Sozlesme kosullarinda bir degisiklige sebep oldugu taktirde (Mevzuat degisiklikleri daha kisa bir slireyi 6n
gdérmedigi middetce) Uye isyeri'ne ilgili degisikligin yirirliige girmesinden 30 (otuz) giin &ncesinde
degisikligin kapsami, yirirlik tarihi ve Uye isyeri'nin fesih hakkina iliskin bilgileri iceren bir bildirim
yapilacaktir. Uye isyeri, bahsi gecen degisikligi kabul etmedigi takdirde S6zlesme’yi herhangi bir licret
ddemeksizin feshedebilecektir. Uye isyeri 30 (otuz) giinliik siire icinde fesih hakkini kullanmamasi halinde
degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Uye isyeri bu kapsamda Pratik islem’den herhangi bir talepte
bulunamaz.

Pratik islem, Griin ve hizmetler ile alinacak Ucretleri; ilgili mevzuatta yer alan degisiklik esasina uygun
olarak, tek tarafli olarak degistirebilir/artirabilir. Uye isyeri, Pratik islem web sitesinde ve &deme
sisteminde yer alan degisiklikleri ve piyasa kosullarina gore gerceklestirilen giincellemeleri kabul, beyan ve
taahhit eder. Pratik islem, degisiklikleri SMS, e-posta, iadeli taahhiitlii posta, web sitesi, noter veya cagr
merkezi kanali ydntemlerinden herhangi biri ile yapabilecektir. Degisikliklerin takip edilmesi Uye isyeri’'nin
sorumlulugundadir.

Uye isyeri, isbu Sézlesme kapsaminda gerceklestirdigi her tiirli isleme iliskin bilgilerin Pratik islem
tarafindan vyasal ylktumlillklerinin  yerine getirilmesi amaciyla ilgili  kurum ve kuruluslarla
paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek kullanilabilecegini kabul ve beyan eder.

Uye isyeri’nin isbu Sozlesme’ye bagli olarak fiziki POS kullanimi gerceklestirmesi ve ilgili POS cihazlarinin
Pratik islem ve/veya grup sirketi tarafindan satis isleminin gerceklestirilmesi suretiyle Uye isyeri’ne
saglanmasi hususunda Taraflarin mutabakata varmis olmasi halinde, yine Taraflar arasindaki mutabakat ve
isbu S6zlesme’nin mitemmim ciiz’U niteligindeki Teklif Metni dahilinde belirlenmis 6deme yontemlerine
bagh olarak gerceklestirecek oldugu 6demenin sona ermesi ile ilgili fiziki POS’larin milkiyetini haiz
olacaktir. Odemeye iliskin ydntemlerden herhangi biri ile POS’un Uye isyeri'ne teslimi, 6deme siirecini
sona ermesi anina kadar Uye lisyeri'ni yalnizca POS’un zilyedi yapacak olup, édeme siireglerinin
tamamlanmamis olmasi ve/veya Uye isyeri’nin 6demeden imtinasi hallerinde Pratik islem’in ilgili POS’lari
geri alabilecek oldugu ve 6dememeye ve tazmine bagli talep haklari sakli kalmak kaydiyla isbu S6zlesme’yi
tazminatsiz derhal feshedebilecek oldugu her iki Tarafin da kabullindedir.

Uye isyeri, Pratik islem ve Grup Sirketlerinin (verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, degistiriimesi, yeniden
diizenlenmesi, tasniflenmesi veya diger sekillerde islenmesini de kapsamak Uzere) musteri iliskileri
yonetimi amaciyla, Pratik islem ve Grup Sirketlerinin hizmetlerini tanitmak da dahil ancak bununla sinirli
olmayan amaclarla ticari elektronik iletiler ggndermesi dahil iletisime gecmesine onay vermektedir.

Pratik islem, Uye isyeri tarafindan saglanan mal veya hizmetlerin cinsi, niteligi, ierigi, miktari, bedeli, ayiph
¢tkmasi, iptali, iadesi, teslim alinip alinmamasi vs. konularda herhangi bir sorumluluk tasimaz.

Pratik islem’den kaynakli olmayan, islem Ortagi problemlerinden &tiiri hizmetin geregi gibi
saglanamamasi ya da taksitle alisverise imkan vermemesi durumunda Pratik islem sorumlu tutulamaz.
Taraflar, isbu S6zlesme’de yer alan ylkiimlaltklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde diger tarafin bu
cercevede ugrayacagi zararlari tazminle mukelleftir.

5. MADDE - UCRETLENDIRME VE ODEMELER

5.1.

5.2.

Uye isyeri, Pratik islem’in 6deme altyapisi lizerinden gerceklesen her bir islem basina, tiim vergiler dahil,
islem tutarinin belirli bir oranindaki komisyona “6deme hizmeti bedeli” adi altinda hak kazandigini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Bu oran EK-2’de diizenlenmistir.

isbu madde uyarinca Pratik islem’in hak kazandig licretler Uye isyeri'nin elektronik para hesabindan
elektronik para olarak kesinti yapmak suretiyle diisiilecektir. Buna karsilik, her ayin sonunda Pratik islem’in
aldigi toplam Ucretler karsiliginda diizenlenen dekont Uye isyeri’ne génderilecektir. Belirlenen komisyon
orani, piyasa kosullari ¢ercevesinde, isbu maddede belirtilen sartlara uygun olmak kaydiyla Taraflarca
tekrar revize edilebilecektir.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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tideme ve Elektronik Para AS.

6. MADDE - FiKRi VE SINAi MULKIYET HAKLARI

6.1. Pratik islem tarafindan Uye isyeri’nin kullanimina sunulan her tiirlii sistem, donanim, marka, lisans, isim
haklari sézlesme siiresince kullanima sunulacak iiriin ve hizmetlerin tiim haklari Pratik islem’e aittir.

6.2. Uye isyeri, sadece Pratik islem tarafindan kendisine verilen veya Pratik islem tarafindan yazili onay verilen
sticker, afis, poster, tabela, v.b. materyalleri kullanabilecek olup, bagimsiz olarak Pratik islem’in yazili izni
olmadan, Pratik islem’e ait unvan, marka, logo v.b. fikir eseri ve marka haklar ile hicbir reklam
kampanyasini kullanmayacaktir.

6.3. Uye isyeri, is bu sbézlesme geregi yonetecegi faaliyetinde 3. Kisi ve kurumlarin marka ve fikri milkiyet
haklarini ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

7. MADDE - GiZLiLIK

isbu sézlesmenin ifasi icin Pratik islem tarafindan Uye isyeri’'ne aktarilacak ve/veya Uye isyeri tarafindan
Kullanicilardan edinilecek, bilgiler, belgeler, anlasmal kurum bilgileri, veri tabani, know-how ticari sirlar, abone
bilgileri, 6deme hizmeti kullanicisi bilgileri gibi 3. kisilerin 6grenmesinde sakinca olan deger ve bilgiler bundan
boéyle ‘gizli bilgiler’ diye anilacaktir. isbu S6zlesmenin herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal
olan kisimlari ile adli yada idari mercilerin yasalar cercevesinde bilgiyi talep etmesi halleri istisna olmak {izere, Uye
isyeri, edindigi bu gizli bilgileri gerek s6zlesme siiresince ve gerekse sdzlesmenin sona ermesinden sonra higbir
sekilde ifsa etmeyecektir. Uye isyeri, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un hiikiimleri kapsaminda azami
hassasiyetle kisisel verileri saklayacaktir. Uye isyeri, is bu sézlesme geregi elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgenin
gizliliginin saglanmasindan sorumludur. Bu bilgilerin sadece s6zlesmenin gerceklesmesinde calisacak personele
aktarilmasina 6zen gosterilecek bu personele dahi bilgilerin baska amacla kullanilmamasi icin gerekli uyarilar
yapilarak gizlilik sézlesmeleri imzalatilacaktir. Uye isyeri, kendisine herhangi bir sekilde verilecek veya génderilecek
hicbir belgenin, raporun, faturanin, herhangi bir yazili bilginin bilgisayar programinin kopyasinin almayacagini ve
aslini ya da kopyalarini 3. sahislara vermeyecegini, her tirli bilgi ve belge sair dokiimanin gizliliginin esas oldugunu
kabul eder. Aksi durumda, Pratik islem isbu sézlesmeyi derhal feshetme ve aykiriliktan 6tiirii dogabilecek tiim
maddi ve manevi zararlarinin tazminini talep etme haklarina sahip olacaktir. isbu gizlilik yikimlGligi siiresiz olarak
gecerlidir.

8. MADDE - DENETIM

Pratik islem, Pratik islem’i denetleyen bagimsiz denetleme kurulusu, Banka ve islem Ortagi énceden haber vererek
yahut vermeden diledigi zaman, bilgisayar sistemi araciliglyla uzaktan ya da denetim yapmaya yetkili elemanlari
araciligiyla bizzat isyerinde Uye isyeri'ni denetleyebilir. Uye isyeri’ne ait tahsilat ve 6demelere iliskin belgeleri,
muhasebe kayitlarini ve sair belge ve bilgileri inceleyebilir. Uye isyeri, bu denetimler esnasinda kendisi agisindan
gizli dahi olsa tim belge, bilgi bilgisayar kayitlari ile sair yazili ya da bilgisayar ortamindaki dokiimanlari géstermek
ve istendiginde bir 6rneklerini de vermekle yikimlidir. Uye isyeri, bu denetlemeler esnasinda tutulacak
tutanaklari ve denetim raporlarini imzalamayi ve imzasi olmasa dahi bu tutanak ve raporlarin gecerli ve kesin delil
niteliginde olacagini ve bu tutanak ve raporlara itiraz etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Yapilan bu denetimlerde
Uye isyeri’nin isbu s6zlesme hiikiimlerine uygunsuz hareket ettigini tespit edilmesi durumunda, Pratik islem’in isbu
sozlesmeyi hakli nedenle tek tarafli olarak derhal fesh etme teminati gelir kaydetme ve cezai sarti talep etme hakki
dogacak olup, Uye isyeri bu durumu gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

9. MADDE — MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarini kismen veya tamamen gecici veya daimi olarak durduracak
sekilde ve derecede meydana gelen; yasa ve yonetmelik degisiklikleri, TCMB ve MASAK basta olmak lzere yetkili
merciler tarafindan alinan ve isbu s6zlesme konusu faaliyetin yiritilmesine engel olacak nitelikteki kararlar, dogal
afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hikiimler veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi taraflarin
kontroll haricinde zuhur eden haller isbu so6zlesme konusu edinimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri 6l¢tide
taraflar icin micbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda taraflar isbu sézlesme kosullari icin sorumlu
olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi tarafa bildirecektir. Bu halin 1(Bir) aydan
fazla stirmesi halinde isbu s6zlesme taraflardan herhangi birisinin talebi ile feshedilebilecektir.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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tideme ve Elektronik Para AS.

10. MADDE - SURE VE FESIH

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

isbu Sozlesme imza tarihi ile birlikte yiiriirliige girecek olup, isbu maddede belirtilen sekilde feshedilmedigi
slirece yurirlikte kalacaktir.

Taraflar, 3 (lc) ay 6ncesinden, yapacagi yazili bildirimle isbu S6zlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin
ve neden gostermeksizin herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

Taraflar’dan birinin s6zlesmesel yikimlaltklerini ihlal etmesi ve ihlalin dizeltiimesine iliskin olarak karsi
Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta icerisinde dizeltiimemesi halinde, isbu So6zlesme
ihtari génderen Tarafga yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin feshedebilir.

Uye isyeri’nin Hizmet’i yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullandiginin veya yasalara veya ahlaka aykiri
mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu Sézlesme Pratik islem tarafindan derhal
herhangi bir tazminat 6demeksizin feshedilebilecektir.

Pratik islem’in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, isbu
Sozlesme Pratik islem’e herhangi bir tazminat yiikimltligi dogurmaksizin Pratik islem tarafindan yapilan
bildirime istinaden feshedilecektir.

Pratik islem hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin s6z konusu oldugu hallerde Sézlesme kapsaminda Uye
isyeri'ne sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima kapatabilecektir. Bu durumda Pratik islem
(Mevzuat’'ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler bulunmasi veya gilvenligi tehdit edici objektif
nedenlerin varligi disinda) Uye isyeri’ni bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda
hizmetleri yeniden Uye isyeri’nin kullanimina sunacaktir. Pratik islem ayrica Uye isyeri’nin isbu Sézlesme’ye
aykirihigi durumunda da aykirilik giderilene kadar Hizmetleri’ni askiya alabilecektir.

Sozlesme’nin feshi veya herhangi bir nedenle sona ermesi, Taraflar'in fesih tarihinden Once
yuakimlaltklerini ortadan kaldirmaz.

Taraflar'in isbu Sézlesme’de yer alan gizlilik ve bilgi giivenligine iliskin yiikiimliliikleri S6zlesme’nin sona
ermesi veya feshinden sonra da devam edecektir.

11. MADDE - TEBLIGAT ADRESLERI VE iLETiSIM

11.1.

11.2.

11.3.

Taraflarin bu s6zlesmede yer alan adresleri ile elektronik posta adresleri yasal ikametgah olarak belirlenmis
olup bu adreslere gonderilecek faturalar dahil her tirll tebligat taraflar o yerde bulunmasa dahi taraflara
teblig edilmis kabul edilecektir. taraflar, adres degisikliklerini degisikligi takip eden 1 (Bir) giin icerisinde
karsi tarafa bildireceklerdir. Adres degisikliginin 1 glin igerisinde bildiriimemesi halinde 6nceki adrese
yapilacak tebligatlar gecerli kabul edilecektir.

Taraflarin bu s6zlesmede yer alan elektronik posta adreslerine yapilacak bildirimler taraflara ulasmis kabul
edilecektir. Bu nedenle taraflar elektronik posta adreslerinin kullaniminda azami dikkat ve 06zen
gosterecekler ve elektronik posta adresine gelen bildirimleri kendilerinin okumadigi v.s. gibi itirazlarda
bulunmayacaklardir.

Pratik islem tarafindan Kayitli Elektronik Posta uygulamasina gegilmesi halinde, Kurulus’'un Temsilciden
kayith elektronik posta edinmesini talep etme hakki ile bildirim ve tebligatlarin kayith elektronik posta ile
gerceklestirilmesini talep etme hakki sakhdir.

12. MADDE - DEVIR VE TEMLIK

12.1.

12.2.

12.3.

Uye isyeri, isbu sézlesmeyi ve sézlesmeden kaynakli hak ve yikiimliiliklerini kismen veya tamamen,
dogrudan ve dolayli olarak Pratik islem’in yazili izni olmadikca 3. kisi ve kuruluslara devredemez.

Uye isyeri, is bu sdézlesmeden dogan ve Pratik islem tarafindan kendisine 6denecek mali hak ve alacaklarini
3. kisi ve kurumlara temlik ve devir edemez. Bu mali hak ve alacaklarini 3. kisi ve kurumlara teminat
gosteremez ve rehin veremez.

Bu sozlesme Uye isyeri’ne 6zel nitelikte olup, bu sdzlesme ya da bu sdzlesmede yazili haklar, markalar,
programlar, materyaller ve lisanslardan hig birisi ve isbu Sozlesme ile yiiklenilen Uye isyeri faaliyetlerine
iliskin sorumluluklar bir baskasina devredilemeyecektir. Uye isyeri faaliyetlerini bizzat yiiriitecek olup
acente, bayi ve benzer adlar altinda alt temsilcilik ve/veya alt yiklenici kullanmayacaktir.

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.
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13. MADDE - KESIN DELIL ANLASMASI

isbu sézlesme geregince gerceklestirilen tiim islemler icin taraflar arasinda cikabilecek uyusmazliklarda Pratik
islem’in her tirli defter, kayit, e-posta ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar kayitlari 6100 sayih Hukuk
Muhakemeleri Kanunun 193/1. Maddesi uyarinca kesin delil olarak kabul edilmistir.

14. MADDE SbZLESME MASRAFLARI

Bu sdzlesmeden dogabilecek damga vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Uye isyeri tarafindan édenecek ve 6deme
belgesi Pratik islem’e ibraz edilecektir. Uye isyeri bu yikimlulugiinii yerine getirmez ise ilgili 6demeler Pratik islem
tarafindan yapilarak Uye isyeri’nin Cari Hesabindan mahsup edilecektir.

15. MADDE - SOZLESMENIN EKLERI

Asagida dokim yapilan ekler isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir.
Ek 1-Taraflara ait imza sirkuleri/beyannameleri

Ek 2: Odeme hizmeti bedeli tarifesi

16. MADDE - YETKi ANLASMASI
Taraflar arasinda dogabilecek her tiirli uyusmazliklarin ¢dziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

17. MADDE - KURULUS’UN REHIN, BLOKE, TAKAS, MAHSUP VE VIRMAN HAKKI

17.1.  Uye Isyeri, Pratik islem’e karsi dogmus ve dogabilecek her tiirlii hak ve alacaklari ile cari hesaplarini, Pratik
islem lehine rehin ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.2.  Uye Isyeri, herhangi bir sekilde Pratik islem nezdinde bulunan ve bulunabilecek her tiirlii hak ve alacaklari,
senetleri, cekleri, nama ve hamiline yazili hisse senetleri, bono ve tahvilleri lizerinde Pratik islem’in rehin,
takas ve mahsup hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Uye isyeri, Pratik islem’in alacaklarindan
(muaccel olsun veya olmasin) herhangi birinin veya hepsinin, ihbarda bulunmadan, Pratik islem’de mevcut
her tiirli alacaklari, takas ve mahsup hakkinin bulundugunu, Uye isyeri tarafindan yapilan édemelerin
hangi borcuna, borcun aslina, ferilerine mahsup edilecegi hususunda Pratik islem’in tek tarafli tayin yetkisi
bulundugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder.

17.3. Sézlesme maddelerinde belirtilen hususlara Uye isyeri tarafindan dikkat edilmemesi ve ¢ tar Uye isyeri
tarafindan yapilan islemlerde sahtecilik oldugunun anlasiimasi veya stipheli islem gorilmesi halinde, Pratik
islem, Uye isyeri'nin kendi nezdindeki tiim hak ve alacaklari iizerinde herhangi bir ihbar ve ihtara gerek
olmaksizin bloke etme hakkina sahiptir.

18. MADDE - YURURLULUK

isbu Sézlesme toplam 18 (onsekiz) ana maddeden ve 7 (yedi) sayfadan ibaret olup; taraflarin serbest ve 6zgiir
iradesi ile miizakere edilmis ve sdzlesme maddeleri Gizerinde tam bir mutabakat saglanarak 2 (iki) nlsha olarak
werf..../2023 tarihinde imzalanmis ve birer nlishasi taraflara verilmistir.

Pratik islem Odeme Ve Elektronik Para A.S. UYE ISYERI

Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S’ye 6zeldir.
Ugiincii kisiler ile paylasiimasi yasaktir.



