Degerli Temsilci Adayimiz;

Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S.; 6493 sayili Kanun hiikmiinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
tarafindan denetlenen, Tiirkiye Cumhuriyeti kanun ve yonetmeliklerine uygun hizmet saglayan yasal bir Kurulustur.
Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S.; 20.02.2016 tarih ve 29630 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan, 6741
Karar No'lu evrakile 18.02.2016 tarihinde ik faaliyet iznini almus olup sonrasinda 25.08.2023 tarih ve 32290 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanan 11472/21071 Karar No'lu karar ile faaliyet genisleme iznini almgtir.

Firmamiz adina ve hesabina hareket ederek lisansimz kapsamindaki 6deme hizmetlerini sunmak iizere “TEMSILCILIK
BELGESI” alabilmeniz icin oncelikle asagidaki adimlar eksiksiz tamamlamaniz gerekmektedir.

1.Ekteki sozlesmenin her sayfasini kage ve imza ile onaylamaniz gerekmektedir.

2.Kase imza ile onayladiginiz s6zlesme sureti ile birlikte ayrica asagidaki evraklart ARAS KARGO (1520841931133)
ile sozlesmede yazili adresimize eksiksiz olarak ulastirmaniz gerekmektedir.

Asagidaki evraklarin tarafimiza eksiksiz ulagsmasi ve temsilciliginizin onaylanmasini takiben ‘“Temsilcilik Belgesi”
tarafiniza kargo yolu ile ulastirilacaktir.

GERCEK KiSi TEMSILCi ADAYLARINDAN ALINMASI GEREKEN BELGELER

Vergi Levhasi

Gergek kisilik veya adi ortaklik ise gercek kisilerin kimlik fotokopileri

Var ise kayith oldugu Ticaret Odasindan veya bagl oldugu Esnaf Odasindan bagvuru yili iginde alinmis
kayi1t belgesinin ash veya Miidiirliik¢e ya da ilgili Sicil Memurlugunca tasdik edilmis sureti

Varsa bagvuru sahibine ait giincel Findeks raporlari

Noter onayli imza beyani / Imza sirkiileri

Adi ortaklik ise ortaklik s6zlesmesi

Temsilci lokasyonunu gosterir iceriden ve digaridan son bir ay igerisinde yeterli sayida fotograflar
Temsilcilik elektronik ortamda yapilacak ise ekran goriintiisii resimleri

Vergi borcu bulunmadigina dair alinacak belge/ Vergi borcu bilgisini igerir belge

SGK prim borcu bulunmadigina dair alinacak belge/SGK prim borcu bilgisini igerir belge

Gegmiste yetkisiz olarak doviz alim satim faaliyetinde bulunulmadigina ve temsilcilik iligkisinin devam
ettigi siire boyunca da bulunulmayacagina iligkin beyanname

Gergek kisi ve adi ortakliklarda gercek kisilerin adli sicil kaydi belgesi (Arsiv kayitlarini igerir sekilde)
Sube var ise, subelerin vergi levhalar1/Y oklama fisi

TUZEL KiSi TEMSILCi ADAYLARINDAN ALINMASI GEREKEN BELGELER

Vergi Levhasi

Ticaret Sicil Gazetesi

Noter onayli imza sirkiisii

Temsile yetkili kisi ve ortaklarin kimlik fotokopileri

Tiim ortaklara ait glincel Findeks raporlarmi

Noter onayli imza sirkiileri

Temsilci lokasyonunu gésterir igeriden ve digaridan son bir ay igerisinde yeterli sayida fotograflar
Temsilcilik elektronik ortamda yapilacak ise ekran goriintiisii resimleri

Son doneme ait varsa Kurumlar Vergisi beyannamesi sureti ve miimkiin olmasi durumunda mali
tablolarin suretini

Vergi borcu bulunmadigina dair alinacak belge/Vergi borcu bilgisini igerir belge

SGK prim borcu bulunmadigina dair alinacak belge/SGK prim borcu bilgisini igerir belge

Gegmiste yetkisiz olarak doviz alim satim faaliyetinde bulunulmadigina ve temsilcilik iligkisinin
devam ettigi siire boyunca da bulunulmayacagina iliskin beyanname

Tiizel kisilerde tiim ortaklarin ve temsile yetkili kisilerin adli sicil kayd1 belgesi (Arsiv kayitlarini igerir
sekilde)

Sube var ise, subelerin vergi levhalar1/Y oklama fisi




GERCEK KIiSILER iCiN TEMSILCILiK BASVURU FORMU

TEMSILCILiIK SOZLESMESi

TEMSILCI ADAYININ

Adi soyad/Unvani:

Baba adi:

Dogum yeri ve tarihi

Uyrugu:

Ogrenim durumu:

TCKN/Vergi Numarasi:

is adresi:

Ticaret Sicil numarasy/Esnaf Odasi
kayit numarasi:

Ana faaliyet konusu:

Telefon/Fax numaralari:

E-posta adresi:

Web adresi:

Nace kodu:

Calisan sayisi:

Var ise Findeks notu:

Vergi borcu olup/olmadigr:

SGK Prim borcu olup/olmadigr:

Gecmiste yetkisiz olarak doviz alim
satim1 yapip/yapmadigi:

Sube var ise sube sayis1 ve sube adresi
bilgileri:

Hangi 6deme hizmetlerini sunacagi
(para transferi, fatura 6deme, e-para
islemleri vb.)

Odeme hizmetini nereden sunacag
(web sayfasi, fiziki nokta vb.):

Daha once ddeme hizmeti
verip/vermedigi, verdi ise Odeme
hizmetleri konusunda ka¢ yildir
hizmet verdigi:

Hakkinda ac¢ilmis bir dava bulunup
bulunmadigi; var ise davann
konusu:

Temsile yetkili oldugum gergek kisi ile ilgili olarak igbu formda yer alan bilgilerin eksiksiz ve

dogru oldugunu kabul ederim.

ceid
AD SOYAD/IMZA



TEMSILCILiIK SOZLESMESi

TUZEL KiSILER iCIN TEMSILCILIiK BASVURU FORMU

TEMSILCIi ADAYININ

Ticaret Unvam ve Isletme adi:

Merkez adresi ve kurulus tarihi:

Vergi Numarasi:

Ticaret Sicil numarasi

Ana faaliyet konusu:

Sermayesi:

Telefon/Fax numaralari:

E-posta adresi:

Web adresi:

NACE kodu:

Calisan sayisi:

Var ise Findeks notu:

Vergi borcu olup/olmadigr:

SGK Prim borcu olup/olmadigi:

Gecmiste yetkisiz olarak doviz alhm
satim yapip/yapmadigi:

Sube var ise sube sayisi ve sube
adresi bilgileri:

Hangi 6deme hizmetlerini sunacagi
(para transferi, fatura 6deme, e-para
islemleri vb.)

Odeme hizmetini nereden sunacag
(web sayfasi, fiziki nokta vb.):

Daha 6nce 6deme hizmeti
verip/vermedigi, verdi ise 6deme
hizmetleri konusunda kac¢ yildir
hizmet verdigi:

Isletme hakkinda acilmis bir dava
bulunup bulunmadigy; var ise
davanin konusu:

Temsile yetkili oldugum tiizel kisi ile ilgili olarak isbu formda yer alan bilgilerin eksiksiz ve

dogru oldugunu kabul ederim.

ced
AD SOYAD/IMZA

(DEVAMI BIR SONRAKI SAYFADADIR.)



TEMSILCILiIK SOZLESMESi

TEMSILE YETKILI KiSi VE ORTAKLAR

Ad ve soyada:

Dogum yeri ve dogum tarihi:

Baba adi:

Uyrugu:

Ogrenim durumu:

TCKN/Yabanci uyruklu ise
yabanci kimlik numarasi veya
vergi numarasi:

Ortaklhk pay::

Var ise Findeks notu:

Ikametgah adresi:

Cep numarasi:

E-Posta adresi:

Isbu formda yer alan bilgiler ile ekinde yer verilen bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru oldugunu, bu
bilgiler kullanilarak Kurulusunuz tarafindan hakkimda her tiirlii inceleme ve istihbari arastirmanin

yapilabilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederim.

coid
AD SOYAD/IMZA
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TEMSILCILIK SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR
Asagida detayl bilgileri verilmis olan; bir tarafta Pratik islem Odeme ve Elektronik Para A.S. (-bundan sonra

“Kurulus” olarak anilacaktir.) ile diger tarafta ..........ccooeiiiiiiiiiiis e

(- bundan sonra
“Temsilci” olarak anilacaktir.) arasinda asagidaki sartlarda isbu “Temsilcilik S6zlesmesi” (bundan sonra
“sozlesme”olarak anilacaktir.) imzalanmuistir.

1. Kurulus

Unvan : Pratik islem Odeme ve Elektronik Para Anonim Sirketi

Vergi D./No : Alemdag / 7330418639

Adres : Tathisu Mah. Akif Inan Sk. No:5 i¢ Kap1 No:35 Umraniye / ISTANBUL
e-posta : temsilcidestek@pratikislem.com.tr

Telefon No : 0850 480 60 60 — 444 80 13

2. Temsilci

Unvan/Ad Soyad
Vergi D./No
T.C.K.N.

Adres

e-posta

Tel/Faks No

MADDE 2. TANIMLAR
Is bu sdzlesmenin uygulanmasinda;

Alcr: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Anlasmah Banka: Yonetmelik kapsaminda Kurulus ile akdedilecek sézlesme ile 6deme sistemi hizmet
saglayiciligin1 yapan bankayz,

Anlasmah Kurum: Uriin ve hizmetlerine ait 6deme hizmetlerinin Kurulus, subeleri ve temsilcileri aracilig
ile Miisterilere sunulmasi amaciyla Kurulus ile anlagsma yapan gergek veya tizel kisiler ile kurumlari,
Banka: Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 A.S.’ni,

Birlik: Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslar1 Birligi ni,

Fon: Banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paray1,

GoOnderen: Kendi 0deme hesabindan veya 6deme hesabibulunmaksizin 6deme emri veren gercek veya
tizel kisiyi,

Giivenlik Olayr: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, bitinlik veya
erigilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasini,

Hassas Miisteri Verisi: Odeme emrinin verilmesinde veya miisterinin kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan ve Uguncu kisilerce ele gegirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da miisteri adina
sahte islem yapilmasina imkan verebilecek kisisel veriler ile miisteri giivenlik bilgilerini,

islem Ucreti: Kurulus tarafindan belirlenen, her Odeme Hizmetiicin farkliliklar igerebilen ve verilen 6deme
hizmeti karsiliginda 6deme hizmeti kullanicisindan ve/veya Anlagmali Kurumlardan tahsil edilen Ucreti,
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TEMSILCILIK SOZLESMESI

Kanun: 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun’u,

Kisisel Giivenlik Bilgileri: Odeme isleminin bir ddeme araci ile gerceklestirilmesinde kullanilabilecek siftre,
son kullanma tarihi, glivenlik numarasi gibi 6deme aracin1 ve 6deme araci kullanicisinin kimligini belirleyici
bilgileri,

Kullanier Adi ve Sifre: Is bu sézlesme sartlarina uygun olarak 6deme hizmetlerinin yerine getirilecegi
sistemin, temsilci tarafindan kullanilabilmesi igin temsilci tarafindan olusturulan sistem giris bilgisi,
Odeme Hesabi: Odeme ve elektronik para hizmetlerininyuritilmesinde kullanilan hesabs,

Odeme Emri: Odeme hizmeti kullanicis1 tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesi amaciyla 6deme
hizmeti saglayicisina verilen yazili veya s0zli talimatt,

Odeme Hizmetleri Sistemi: Kurulus ve Anlasmali Banka arasinda kurulan, Kurulus ve Temsilcilerin 6deme
islemlerini gergeklestirecegi sistemi,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Kanunun 13.maddesinde belirtilen 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalari,
elektronik para kuruluslarini ve 6deme kuruluslarini,

Odeme Hizmeti Kullameisi: Gonderen, alict veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden
faydalanan gercek veya tiizel kisiyi,

Odeme Islemi: Gonderen veya alicinin talimat (izerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya cekme
faaliyetini,

Kurulus Markas1 ve Isletme Adi: “Bizim Vezne”,“Pratik Islem”, “PratikPOS”, “BizimPOS”gibi telif
haklar1 Kurulus’a ait olan marka ve isletme adlarini,

Kurulus Islem Ucreti: Kurulus tarafindan Temsilcinin kullanimina sunulan édeme hizmetleri sisteminin
kullanimi karsiliginda ve isbu sézlesme geregi, Temsilcinin gerceklestirdigi her 6deme hizmeti basina
Kurulus’un almaya hak kazanacag Ucreti,

Kurulus Odeme Sistemi: Temsilcinin is bu sézlesme sartlara uygun olarak 6deme hizmetlerini yerine
getirebilmesi amaciyla, her tiirlii miilkiyet hakki Kurulus’a ait olan yazilim ve/veya donanim sistemlerinin
temsilci bilgisayarlarina yahut Kurulus’un belirleyecegi pos cihazi, kiosk gibi baska bir cihaza kurulan, bilgi
ve belge Ureten sistemi,

5549 Sayih Kanun: 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunu,

Mevzuat: Kanun, Yonetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iliskin ¢ikartilan tiim sair ikincil
mevzuat ve de TCMB Karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamaktizere 6deme hizmeti
saglayicilarina uygulanabilir her tlrll yasaldizenlemeyi,

Odeme Dekontu: Kanun ve yonetmelige uygun olarak sekil, igerik, kullanim amaci ve kullanim sekli
Kurulus tarafindan belirlenen ve Temsilci tarafindan yerine getirilen 6deme hizmetiislemlerinde nakit, kredi
kart1 6n 6demeli kart veya baska bir 6deme yontemi ile yapilan tahsilat islemlerinden sona sistem tarafindan
otomatik olarak tretilen vergi usul kanunu ve ilgili mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine gegmeyen yazili
dekontu,

Para Transferi: Gonderen ve Alict adina herhangi bir hesap agilmaksizin Gonderen’in Alici’ya veya Alict
adina hareket eden Odeme Hizmeti Saglayicisi’na, Uluslararasi Para Transfer Hizmetiveya Yurtici Para
Transfer Hizmeti kapsaminda, Fon aktarimi gergeklestirdigi Odeme Hizmeti ni,

Saha Hizmetleri Firmasi: Yonetmelik’in 21. Maddesindeki Dis Hizmet alinan {iriin ve hizmetler disinda
Kurulus’un anlagma yaparak yetkilendirdigi ve Kurulus sisteminin kurulum, bakim, destek v.b. yan
hizmetlerini saglayan firmayz,

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

Teblig: Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarimin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylasim Servislerine Iliskin Teblig’i,
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TEMSILCILIK SOZLESMESI

Temsilci: Kurulus’un her tiirlii miilkiyet hakkina sahip oldugu yazilim ve/veya donanim sistemleri (6deme
sistemleri) araciligiyla kanun ve yonetmelikte belirtilen sartlara haiz olarak Kurulus’un adina ve hesabina
hareket eden gercek veya tiizel kisilikleri,

Temsilci Islem Limiti: Temsilcinin, 6deme hizmeti islemlerini yerine getirebilmek i¢in Kurulus sistemi
lizerinde islem yapacagi toplam islem limit tutarini,

Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabi: Temsilcinin 6deme hizmetini gerceklestirebilmek icin 6nceden
Kurulus’a ve/veya Kurulus banka hesabina gonderdigi ve 6deme hizmetinin ger¢eklesmesi i¢in harcama
yetkisi verdigi cari hesabi,

Temsilci Islem Ucreti: Temsilci tarafindan is bu s6zlesme sartlarina uygun olarak gerceklestirilecek ddeme
hizmeti islemleri karsili§inda her bir 6deme hizmeti islemi bagina Kurulus tarafindan ekte belirtilen Temsilci
Islem Ucreti Tablosunda belirtilen miktarlarda temsilcinin almaya hak kazanacag: iicreti, Temsilcilik
Ucreti: Kurulus ile Temsilci arasinda is bu sozlesmenin akdedilmesi ile birlikte Temsilci tarafindan
Kurulus’a nakden 6denen iicreti,

Tuketici: Ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisiyi,

Uriin ve Hizmetler: Kanun 12°nci maddesinin Birinci Fikrasinda Belirtilen a, b, ¢, ¢ ve e bendindeki
faaliyetler ile Kanun'un 18 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca elektronik para ihrag etme faaliyeti basta
olmak tizere ileride Kurulus iirlin ve hizmetlerine eklenebilecek olan iiriin ve hizmetlerin tamamuini,
Yonetmelik: 01/12/2021 tarihli Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thrac1 ile Odeme Hizmeti Saglayicilart
Hakkinda Yonetmelik’i,

Ifade eder.

MADDE 3. SOZLESME KONUSU

Is bu s6zlesmenin konusunu; Kanun, Yénetmelik, Teblig, 5549 sayili Kanun ile bunlara iligkin ¢ikartilan tiim
sair ikincil mevzuat ve de TCMB karar, talimat ve sirkiilerleri basta ancak bunlarla sinirli olmamak {izere
O6deme hizmeti saglayicilarina uygulanabilir her tiirlii yasal diizenleme uyarinca Kurulus’un temsilciyi
yetkilendirilmesi ve temsilcinin bu hiikiimler ile Kurulus karar, teblig ve talimatlar1 dogrultusunda s6zlesme
sartlarina uygun olarak belirtilen sistemler iizerinden odeme hizmeti islemlerini gerceklestirmesi
olusturmaktadir.

MADDE 4. SOZLESMENIN SURESI

Isbu sozlesme imza tarihinden itibaren 1 (Bir) yil siireli olarak akdedilmistir. Kurulus tarafindan, sézlesme
siiresi bitiminden 90 (Doksan) giin Oncesinde sozlesmenin yenilenmeyecegine iliskin yazili ihbarda
bulunulmadigi takdirde is bu s6zlesme otomatik olarak 1 yil siire ile uzar.

MADDE 5. TEMSILCILiK UCRETI

Temsilci, isbu s6zlesmenin imzalanmasiyla birlikte ..., ST (e

................................................................. Tirk Liras1) tutarindaki temsilcilik ticretini Kurulus’a 6deyecektir.
Temsﬂcﬂlk ticreti, Kurulus’un sahip oldugu marka, logo, isim hakki gibi fikri miilkiyet hukukunun
temsilciye kullandirilmasi karsiliginda alinmis bir bedel oldugundan 6deme hizmeti faaliyetlerinden ve
sOzlesme siiresinden ayri olup temsilcinin is bu sozlesmeden gelir ve fayda elde edip etmedigine
bakilmaksizin higbir kosulda iadesi s6z konusu olmayacaktir. Temsilci bu durumu gayri kabili riicu olarak
kabul beyan ve taahhtt eder.
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TEMSILCILiIK SOZLESMESi

MADDE 6. TEMSILCI ISYERI

6.1  Temsilci, isbu s6zlesme ile kendisine temsilcilik yetkisi verilen 6deme hizmeti faaliyetlerini yalnizca
yukarida yazili is yeri adresinde yiirlitecektir. Temsilci is bu s6zlesme konusu 6deme hizmeti faaliyetlerini
baska bir adreste yiiriitmeyecegini ve Kurulus’un yazili onay1 alinmaksizin baska bir adrese tasinmayacagini
kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Temsilcinin is yerinde bagkaca kisi firma ve kurumun faaliyette
bulunmasi yasaktir. Aksi durum bu s6zlesmenin hakli nedenle feshi sebebidir.

6.2  Temsilci, is bu sézlesmede yazili is yerine ek olarak yeni is yeri agmasi ve bu is yerinin de is bu
sOzlesme kapsaminda hizmeti vermesini istedigi takdirde Kurulus’un bu talebi uygun gérmesi halinde her
bir igyeri i¢in taraflar arasinda ayr1 bir “Temsilcilik S6zlesmesi” veya bu amaca hizmet eden “Ek Protokol”
akdedilecektir. Aksi halde yeni igyerinde is bu sézlesme hiikiimlerine goére 6deme hizmeti faaliyetlerinde
bulunulamaz.

6.3  Temsilci, ticari faaliyetlerini herhangi bir sebepten dolay1 kismen ya da tamamen durdurma karari
alir ise Kurulus’a bu durumu en az 2 (iki) ay 6ncesinden yazili olarak bildirmek zorundadir.

6.4  Temsilci kendisine ait bagimsiz ve miistakil bir is yeri sahibidir. Temsilci, Isyerinin agilmasi ile ilgili
her tiirlii yasal izin, ruhsat ve benzeri islemlerin saglanmasindan bizzat sorumludur. Kurulus ile temsilci
arasinda hicbir sekilde alt isveren-asil isveren, ortaklik v.s. iliskisi bulunmamaktadir. Bu nedenle Temsilcinin
isyeri ile ilgili personel ticretleri, SGK primleri, reklam ve tabela vergisi, diger vergiler, resim, harg v.s. her
tarlt giderler ve mali yukumlulikler Temsilciye aittir.

6.5  Temsilci, Odeme Hizmeti faaliyetleri igin yeterli egitime sahip ve Adli Sicil Kayd: (Sabikasi)
bulunmayan, kilik kiyafetine 6zen gdsteren, nezaket kurallarina uyan personeller” ¢alistiracak ve aksi halde
tiim sorumluluk Temsilci’ye ait olacaktir. Temsilci, Temsilcilik gorevinin gerektigi sekilde yiiriitiilmesi i¢in,
istihdam edecegi personelin iicretlerinin zamaninda 6denmesi ve bunlarla ilgili olarak yiiriirliikteki Kanun
ve mevzuata gore Sosyal Giivenlik Kurumu ve ilgili yerlere 6demelerin yapilmasindan bizzat sorumludur.
Temsilci, calistirdigi personelin kidem ve ihbar tazminati ile diger is¢ilik haklarinin 6denmesinden
miinferiden sorumludur. Temsilci, ¢alistirdig1 elemanlar “Is Kanunu, is¢i saghgi ile ilgili kanun ve mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak” calistirmay1 ve bununla ilgili gereken her tiirlii 6nlemleri almay1 ve personelin
gereken her tiirlii emniyet tedbiri, yasak ve mikellefiyetlere uymalarini saglamay: kabul, beyan ve taahhit
eder. Isbu madde hiikmiinde yer alan hususlarla ilgili tiim sorumluluk Temsilci’ye ait olup, Kurulus’un isbu
hususlarla ilgili herhangi bir sorumlulugu yoktur.

6.6  Temsilci ile Kurulug arasinda kurumsal konsept hususunda yazili veya sozIii anlagma yapilmis ise;
Temsilci Is Yeri bu durumda Kurulus’un belirleyecegi sartlara uygun teknik ve fiziki kosullarda olacaktir.
Temsilci is yerinin belirlenen ne kadar siirede uygun hale getirilecegine Kurulus karar verecektir. Temsilci,
Kurulus’un belirttigi siire igerisinde is yerini Kurulus’un belirttigi teknik ve fiziki sartlara uygun hale
getirmez ise Kurulus hakli nedenle, tek tarafli irade beyaniyla ve herhangi bir tazminat 6demeden is bu
s0zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Kurulus’un sézlesmenin feshinden dolay: ugradig zararlari tazmin
etme hakki saklidir. Kurulus tarafindan belirlenen sartlara iligkin iglerle ilgili tiim masraflar Temsilci
tarafindan karsilanacaktir. Temsilci ile mutabakat saglanmasi halinde bu islemler Kurulus tarafindan yerine
getirilerek masraflar1 Temsilci’ye fatura edilebilecektir.

6.7  Temsilci is yeri icerisinde uygun bir yere kendi vergi levhasini asmakla birlikte “Pratik islem”
ve/veya “Bizim Vezne” markas1 ve tabelasi altinda faaliyette bulunacaktir. Isyerinde Kurulus tarafindan
yazili olarak izin verilmeyen bagska herhangi bir marka ve logo kullanilmayacaktir. Temsilci, Kurulus’a ait
marka, logo, isaret ve reklam iriinlerini yalnizca is bu sozlesme siiresince kullanacaktir. Bu marka ve
logolarin kullanimi i¢in Kurulus’un talimatlarina uyacaktir.
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MADDE 7. SOZLESMENIN ISLEYIiSi ILE HAK VE YUKUMLULUKLER

7.1  Temsilci, Kurulus tarafindan Kanun, Yonetmelik ve ilgili mevzuat hakkinda kapsamli olarak
bilgilendirildigini, ilgili mevzuat hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra isbu sézlesmeyi imzaladigini tiim
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, temsilcilik siirecinde kendisinin ve ¢alisanlarinin
Kurulusun risk yonetimi, giivenlik ve gizlilik politikalarina uygun olmasina yonelik ylikiimliiliiklerine riayet
edecegini aksi halde ortaya ¢ikabilecek zararlardan miinhasiran sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.2  Temsilci, is bu sd6zlesmesinin imzalanmasi i¢in vermis oldugu bilgi ve belgelerin dogru oldugunu,
bilgi ve belgelerin gercek ve/veya dogru olmadiginin tespiti halinde Kurulus hakli nedenle, tek tarafli irade
beyaniyla ve herhangi bir tazminat 6demeden is bu s6zlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir.
Kurulus tarafindan sézlesmenin bu nedenle feshedilmesi halinde Temsilci, sozlesmede diizenlenen cezai
sarti, Kurulus’un talebi halinde derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus’un teminattan
tahsil etme yetkisi saklidir.

7.3  Temsilci, isletme sahipligi, faaliyet alani, adresi, tebligat bilgileri ve Temsilci’nin elektronik ortamda
hizmet sunuyor olmasi halinde internet sitesine iligkin bilgilerinin Kurulus tarafindan, Birlik’in Mevzuat
geregince olusturmakla yiikiimli oldugu temsilciler listesine kaydedilmek iizere Birlik’e bildirilmesine ve
Temsilci’nin bu bilgilerin Birlik’in ve Kurulus’un internet sitesinde kamuya acik bir sekilde paylasilmasina
muvafakat etmekte oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.4 Kurulus, Temsilcilik iliskisinin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde, sona erme tarihini miiteakip
5 (bes) is giinii icerisinde temsilcilik iligkisine dair kayitlarinin Birlik nezdinde tutulan listeden silinmesi
amactyla Birlik’e bildirim yapacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.5  Temsilci, Kurulus adina ve hesabina hareket ederck odeme ve elektronik para hizmetleri
faaliyetlerinin yerine getirilmesinden sorumludur. Temsilci yetkilendirilmis oldugu faaliyetler disinda baska
bir hukuki islem i¢in Kurulus nam ve hesabina hareket edemez. Temsilci, Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri
ile TCMB, MASAK, Anlagsmali Banka ve Kurulus tarafindan yayinlanacak/duyurulacak yonetmelik,
yonerge, genelge, teblig, mesleki tanzim kararlari, vb. kural ve talimatlara eksiksiz olarak uyacagini aksi
durumda isbu s6zlesmenin higbir ihtara gerek kalmaksizin Kurulus tarafindan feshedilerek cezai sartin
kendisinden tahsil edilecegini ve bunun disinda dogabilecek her tiirlii maddi-manevi zarar, kar kaybi ve her
turlii cezai-hukuki sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu madde ve ilgili
5549 sayili kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda Temsilci tarafindan bilinmesi gerekli bilgiler, kural, talimat
velhasil Kurulus tarafindan uygulanan tiim kural ve politikalar Kurulug sistemi kanaliyla yayinlanarak tiim
Temsilcilere teblig edilmis ve yiiriirlige girmistir. Ilgili mevzuat kapsaminda, Temsilci’nin “Siipheli”
oldugunu diisiindiigii her Odeme Isleminde yaymlanmis Mevzuat Uyum, Risk Yénetimi, I¢ Kontrol
yontemlerine uygun sekilde Kurulus’u mutlaka bilgilendirmesi gereklidir.

7.6  Kurulus, Temsilcinin faaliyetlerini Kanun ve Yonetmelik basta olmak {izere ilgili Mevzuat’a uygun
sekilde yerine getirdigini ve herhangi bir sekilde yasa dis1 faaliyette bulunmadigini kontrol etmek tizere
merkezi bir sistem kurarak takip edecek olup, Temsilci’nin S6zlesme kapsamindaki herhangi bir hizmeti
sunmasinin ilgili Mevzuat’a aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi veya yetkili mercilerce temsilcilik
iliskisinin sonlandirilmasinin istenilmesi halinde temsilcilik iliskisini derhal sonlandirilacaktir.

7.7  Temsilci, sadece Kurulus’un anlagsmali oldugu kurumlara ait iirtin ve hizmetler ile sinirl olarak
0deme hizmeti faaliyetlerini gerceklestirecektir. Kurulus sisteme dahil edecegi ilave hizmetlerin niteligine
gore Temsilciden ilave ek sozlesmeler akdetmesini talep etme hakkina sahiptir. Temsilci bu 6deme hizmeti
islemlerini gergeklestirmemek gibi bir yetkisinin ve takdir hakkinin olmadigini, aksi durumda isbu
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sO0zlesmenin higbir ihtara gerek kalmaksizin Kurulus tarafindan feshedilerek cezai sartin kendisinden tahsil
edilecegini ve bunun disinda dogabilecek her tiirlii maddi-manevi zarar, kar kaybi ve her tiirlii cezai-hukuki
sorumlulugun kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.8  Kurulus, isbu sozlesme siiresince istedigi zaman ve tek tarafli takdir hakkina dayanarak istedigi
0deme hizmeti islemlerini gergeklestirmekten vazgecebilir ve bu hususlardaki anlagmalarini sona erdirebilir.
Temsilci, Kurulug’un bu kararina uymak zorundadir. Béyle bir durumda Temsilci, hangi nam ve ad altinda
olursa olsun hi¢bir zarar, ziyan, tazminat, kar kaybi, vb. talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhdit
eder.

7.9  Temsilcinin tiizel kisi ve/veya adi ortaklik olmasi halinde Kurulus’tan yazili izin alinmadan ortaklik
yapisinda degisiklik yapilamaz. Aksi durumda, Kurulus’un sézlesmeyi hakli nedenle feshetme hakki vardir.
7.10 Temsilci, isbu soézlesme konusu Odeme hizmeti islemlerinin yerine getirilmesinde yalnizca
Kurulus’un sagladig ve belirttigi sistem ve donanimlar1 kullanacaktir. Temsilci, Kurulus tarafindan belirtilen
sistem ve donanimlar disinda baska hi¢bir sistem, program ve donanim iizerinden ddeme hizmeti islemi
yapmayacagini, sistem dis1t manuel kayit yapmayacagini ve 6deme islemini gergeklestirmek i¢in anlasmali
banka/kurum dahil herhangi bir bankanin/kurumun internet bankaciligini/sistemini hicbir sekilde
kullanmayacagini, kendisine bagvuran gercek ve tiizel kisi miisterilerden/tiiketicilerden veya 3. Kisilerden
toplu halde fatura kabul etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Aksi durumda tespit edilen her bir islem/fatura
basina 5.000,00- TL (BesBinTiirkLiras1) cezai tahakkuk ettirilerek Temsilci 6deyecektir. Temsilci bu hususu
pesinen gayri kabili riicu kabul eder. Ayrica Kurulus’un isbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshetme
ve cezai sart1 talep etme hakki dogacak olup, temsilci bunu itirazsiz olarak kabul ve beyan eder.

7.11 Temsilei, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi ile Kurulus sistemine giris yapabilmek amaciyla
kullanacagi kullanici adi1 ve sifreyi 3. kisilerle paylasmamayi, gizliligini korumayi, bilmesi gereken
personellerinin de bu taahhiitlere uymasi i¢in gerekli her tiirlii tedbir ve uygulamay1 yapacagini, kullanici adi
ve sifre kullanilarak gerceklestirilen tiim iglemlerden sorumlu oldugunu, kullanici adi ve sifrenin usulsiiz ve
hukuka aykir1 kullanilmasindan dolay1 dogabilecek her tiirlii maddi zarar ile hukuki ve cezai sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu hususta Kurulusu higbir sekilde sorumlu tutmayacagini, kullanici ad1 ve sifrenin
kullanilmasindan dolayr Kurulus ve/veya ddeme hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis ve
kuruluglarin bir zararimin dogmasi: durumunda Kurulug’un ilk talebinde bu zarari karsilayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Temsilci Kurulus’un sifre/parola aktivasyon kurallarina uyacak ve sifre/parolalarini
giivenlik amaciyla periyodik olarak degistirecektir.

7.12 Temsilci’nin ilk parolasi, Kurulus Odeme Sistemi tarafindan, otomatik sekilde ({iretilerek
Temsilci’nin Cep Telefonu numarasina SMS yoluyla génderilir. Temsilci’nin, Kurulus Odeme Sistemi
tarafindan otomatik sekilde iiretilip génderilen parolasini ilk kullanimda yenilemesi zorunludur. Ilk giristen
ve Parola degisiminden sonra Temsilci’nin aktivasyonu tamamlanmis olur.

7.13  Temsilci; Temsilcilik S6zlesmesi’ne ek imzaladigi, www. pratikislem.com.tr Sirket web sitesinde de
yer alan Kurulus’un giincel Kisisel Verilerin Korunmasi1 ve Gizlilik Sézlesmesi’ne ve Giivenli Igerik
kurallaria uygun sekilde davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus, ilgili s6zlesme ve kurallar
iceriginde istedigi zaman tek tarafli olarak degisiklikler yapabilir. Yapilan degisiklikler Kurulus Sistemi’nin
“Sifre ve Parola Olusturma” sayfasinda veya elektronik ortamda yayinlanarak Temsilci’ye bildirilir.

7.14  Temsilci, tiim bilgisayarlarinda Kurulus’un 6ngorecegi lisansli yazilimlar, donanimlar ve anti viriis
programlari kullanacagini, her tiirlii giivenlik 6nlemlerini alacagini, aksi durumda dogabilecek her tiirlii zarar
ile hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.15 Temsilci, Kurulus tarafindan bildirilen giivenlik dnlemlerini alacagini, sistemlerin gelistirilmesi i¢in
verilen talimatlara uyacagini, gilivenlik sisteminin ve sistemin isleyisi ile ilgili bilgileri 3. kisilerle
paylasmayacagini, sistemin isleyisi ile ilgili herhangi bir olumsuz durum dogmasi halinde derhal Kurulus’u
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bilgilendirecegini kabul ve taahhiit eder.

7.16  Temsilci, kullanimina sunulan 6deme hizmetleri sistemlerinin ve donamimlarinin kurulum, bakim,
onarim ya da yenileme islemlerinin yalnizca Kurulus yahut yetki verecegi saha hizmetleri firmasi tarafindan
yapilacagini, baska higbir kisi ya da kurulus tarafindan kurulum, bakim, onarim, yenileme, vb. ad1 altinda
0deme hizmetleri sistemlerine ve donanimlarina miidahale edilmeyecegini ve buna izin vermeyecegini kabul
ve taahhiit eder. Aksi durumda Kurulus’un tazminat hakki riicu hakki ve sdzlesmeyi feshetme hakki saklidir.
7.17 Temsilci, kendisine is bu sozlesme ile teslim edilen 6deme hizmeti sistemleri ve donanimlarinin
onarim, bakim ve giincelleme bedelleri ile servis Ucretlerini 6demeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

7.18 Temsilci, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi ortamlar dahil tiim ¢aligma yerlerinde
5549 sayili1 Kanunun 15 inci maddesi kapsaminda kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat
baskas1 hesabina hareket eden kimselerin, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini yazili
olarak bildirmedikleri takdirde ilgili madde c¢ercevesinde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya bes bin giine
kadar adli para cezasiyla cezalandirilacaklar1 hususunu igeren ve Ek-4’te yer alan nitelikte bir duyuruyu
acikca goriilebilecek ve rahatca okunabilecek bir sekilde ilan etmekle yiikiimliidiir.

7.19 Temsilci tiim islemlerini 6deme hizmeti kullanicist huzurunda tamamlayacak higbir sebeple islemi
sonradan yapmak iizere 6deme hizmeti kullanicisindan para tahsil etmeyecektir. Aksi durumda Kurulug’un
tazminat hakki riicu hakki ve sdzlesmeyi feshetme hakk: saklidir.

7.20 Temsilci, kredi kart1 ile yapilacak ddeme hizmeti islemlerinde ve tahsilatlarda; kredi kartinin ilgili
O6deme hizmeti kullanicisina ait oldugunu kontrol etmeyi, ilgisiz 3 .kisilerin ve kendisinin kredi kartindan
kesinlikle 6deme yapmamay1 kabul ve taahhiit eder. Temsilci, kredi kart1 ile yapacagi islemlerden dolay1
dogabilecek giivenlik ihlali, dolandiricilik, vb. durumlardan hukuki ve cezai anlamda minferiden sorumlu
oldugunu ve bundan dolayr Odeme hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis ve kuruluslarin bir
zararinin bir zararinin dogmasi durumunda Kurulus’un ilk talebinde bu zarar1 karsilayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Temsilci Kurulug’un sifre/parola aktivasyon kurallarina uyacak ve sifre/parolalarini
giivenlik amaciyla periyodik olarak degistirecektir.

7.21 Kurulusun ve/veya d6deme hizmeti sunulan kisi ve kurumlarin ve/veya 3.sahis kuruluslarin bir
zararinin dogmasi durumunda bunu ilk talepte karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Siipheye mahal
birakmamak adina: Temsilci, kredi kart1 ile 6demesini gerceklestirecegi islemleri yalnizca Kurulus’un
Odeme/Odeme Sistemi iizerinden yapmay: ve s6z konusu uygulamadan iiretilen ve kendisinde kalacak
Odeme Dekontu‘nun &rnegini (POS Uye Isyeri niishasini), PIN (Sifre) girilmeden yapilan islemlerde Odeme
Hizmeti Kullanicis1 (Miisteri)’ye imzalatarak, PIN (Sifre) girilerek yapilan islemlerde Odeme Hizmeti
Kullanicis1 (Miisteri)’ye imzalatmadan, 10 Y1l saklamay: kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus s6z konusu
dekontlari talep edebilir. Temsilci, boyle bir talebin olmast durumunda s6z konusu dekontlari en kisa siirede
Kurulus’a ulastirmay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.22 Temsilci, 6deme islemini kredi kartiyla gergeklestirmesi durumunda, Kurulus tarafindan kendisine
isbu Sozlesme kapsaminda tahsis edilen kapali devre POS cihazi/uygulamasini kullanarak islemi
gerceklestirecegini, bagkaca herhangi bir POS cihazi/uygulamasi kullanmayacagini kabul beyan ve taahhiit
eder. Temsilci, Kurulusun isbu S6zlesme kapsaminda tahsis ettigi kapali devre POS cihazi/uygulamasi da
dahil olmak Uzere; Kurulus tarafindan isbu Soézlesme kapsaminda saglanan d6deme ve elektronik para
hizmetlerine iliskin altyapilar, terminaller ve erisim yetkileri dahil hi¢bir unsuru Kurulusun 6deme
hizmetlerinin isbu S6zlesme kapsaminda Miisterilere sunulmasi haricinde hi¢bir amagla kullanmayacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

7.23 Temsilci, igsbu Sozlesme kapsaminda yiiriitiilecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi amaciyla bir Fon
transferi yapilmasinin gerekli olmasi halinde, yapilacak Fon transferlerinin tamaminin 5411 sayil1 Bankacilik
Kanunu kapsamindaki bankalar nezdinde olusturulacak gergek kisi temsilcilerde temsilcinin kendi adina,
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tiizel kisilerde ise sirket unvani altinda acilmis hesaplar araciligiyla gergeklestirilecegini, isbu Sézlesme
kapsaminda kullanacagi hesaplara ait tiim bilgilerini ve hesap bilgilerindeki olas1 degisiklikleri derhal
Kurulusa bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.24  Temsilci, Yonetmelik’in 18. maddesinin on ii¢lincii fikrasi kapsaminda Kurulus’a tevdi etmis oldugu
belgeleri, ayn1 maddede isaret edilen istisnalar haricinde S6zlesmenin imza tarihinden itibaren her 2 (iki)
yilda bir giincelleyecegini ve giincel belgeleri Kurulusa ulastiracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci,
Yonetmelik’in 18. maddesinde belirtilen ve isbu Sozlesmenin imza tarihinde sagladigi kosullar
Sozlesme’nin ylriirlikte kaldigr herhangi bir anda kaybetmesi halinde bu durumu derhal Kurulusa
bildirmekle yiikiimlii olup, Temsilci tarafindan bildirimde bulunulup bulunulmadigina bakilmaksizin
Kurulus tarafindan bu kapsamda bir tespit yapilmasit halinde Kurulus isbu sozlesmeyi derhal
feshedebilecektir

7.25 Temsilci, elektronik para temin etmek iizere Miisteri tarafindan kendisine verilen Fonlar
gecikmeksizin Kurulus’a aktaracagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu kapsamda Temsilci, elektronik para
karsiliginda aldig1 fonun tutarini gosteren dekontu, Kurulus’un talep ve talimatlari dogrultusunda fiziki
olarak kagit iizerinde veya elektronik ortamda Miisteriye teslim etmekle yiikiimliidiir.

7.26  Temsilci, tarafindan hatali iglem yapildig1 durumda, islemin iptali ile ilgili Kurulus tarafindan istenen
tiim belgeler iptal basvurusunda gonderilecektir. Basvuru neticesinde Kurulus tarafindan yapilacak inceleme
ile islemin hatali oldugu saptanirsa islem iptal edilecektir. Islem iptal yetki ve hakki sadece Kurulus’a aittir.
Kurulus tarafindan belirli adet ve tutar sinirlamalart ile re’sen islem ile ayni giin icerisinde olmak kaydiyla
Temsilcilere iptal yetkisi tanimlanabilir ancak iptal edilen tiim islemlere ait iptal fis/dekont/belgelerinin
Temsilci tarafindan talep edildiginde ibraz edilmek {izere klase edilmesi zorunludur. Temsilci, Grtin/hizmet
bedeli tahsili islemlerinde yaptigi hatalardan dogabilecek ve iptal miimkiin olmayan islemler sebebiyle
ticiincli sahislarin ugramis oldugu her tiirlii zarardan sorumlu oldugunu ve ilk yazili talep iizerinde ilgili
tutarlar1 Kurulus’a 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.27 Temsilci’nin, Kurulus tarafindan belirlenen esaslar disinda isbu sozlesmeye aykirt olarak hareket
etmesi nedeniyle Kurulus tarafindan 6deme hizmeti kullanicisi, anlagmali banka gibi 3. kisilere 6denmek
zorunda kalinan gecikme faizi, iicret ve diger zararlar da dahil her turli bedel Kurulug tarafindan temsilci
Odeme hizmetleri cari hesabindan, temsilci teminatinda ve temsilci islem ticretinden Kurulus’un serbestce
sececegi herhangi birisinden tahsil edebilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan taahhiit
eder.

7.28 Temsilci, Kurulusun, Mevzuatta belirtilen bi¢cim ve igerikteki ¢esitli bilgilendirme yazilarini internet
siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimigi ortamlar da dahil tiim ¢alisma yerlerinde ve Temsilci’nin hizmet
verdigi tiim mecralarda Mevzuatta belirtilen formatta ilan etmesini isteyebilecegini kabul, beyan ve taahhit
eder.

7.29 Temsilci, ekli (Ek-1 ve Ek-2) bicim ve igerikli yazilardan Kurulusun faaliyetleri kapsaminda uygun
olanini internet siteleri ve mobil uygulamalar1 gibi ¢cevrimici ¢caligsma ortamlarinda agikc¢a goriinebilecek ve
rahatca okunabilecek bir sekilde; fiziki isyerinde ise, isyeri girisine en az A3 boyutunda ve 28 punto
biiyiikliigiinde, vezne kismina en az A4 boyutunda ve 18 punto biiyiikliigiinde, isyeri i¢erisinde miisterilerin
gorebilecegi bir alana en az A3 boyutunda ve 28 punto biiylikliiglinde paylagmakla ve ilan etmekle
yukimludur.

7.30 Temsilci ayrica bireysel miisterilerin Birlik Bireysel Miisteri Hakem Heyetine bagvuru hakkina iligkin
ekli (Ek-3) belgeyi, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimi¢i ortamlar dahil tim caligma
yerlerinde agikga goriilebilecek ve rahatga okunabilecek bir sekilde ilan etmekle yikimlGdar.

7.31 Temsilci, tiiketici haklarina saygili ve uygun faaliyet yiiriitecegini, kendisinin ve/veya personelinin
yaptig1 tiikketici haklarina aykir1 ve haksiz/hatali iglemlerden dolay1 6deme hizmeti kullanicisinin tiiketicilerin
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ve/veya diger 3.kisi ve kuruluslarin ugrayacag her tiir zarar1 tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

7.32 Temsilci, ¢alistirdig1 personel ile is sozlesmesi yapacagimi giivenlik ile ilgili gerekli tedbir ve
uygulamalar1 yapacagini, islemlerin diizenli olarak denetlenmesi ile ilgili organizasyonu saglayacagini ve
cikabilecek olumsuzluklar1 giderecegini ve personelinin her tiirlii ithmal, zarar, usulsiiz islemi, vb.
durumlarindan miinferiden sorumlu olacagini kabul ve taahhiit eder.

7.33  Temsilci’nin isbu sdzlesmeye konu 6deme hizmeti sistemleri dahilinde ¢alistirdig1 hesaplara ihtiyati
tedbir, haciz, ihtiyati haciz gelmesi veya benzer takyidat islenmesi hallerinde Kurulus, Temsilci tarafindan
yapilan 6deme ve tahsilat islemlerini derhal durdurma hakkini haizdir. Bundan sonra s6zlesmenin devam
edip etmemesi Kurulus’un takdirinde olacaktir. Kurulus takdir ederse hakli nedenle s6zlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir.

7.34 Temsilci, bu sézlesme geregi Kurulus tarafindan istenen bilgi ve belgeleri kendisine bildirilen siirede
eksiksiz olarak temin ve teslim edecektir.

7.35 Temsilci, s6zlesmenin herhangi bir maddesini ihlal ederse, Kurulug’un bu nedenle ugrayacagi her
tiirlii zarar1 ve cezai sart1 higbir ihtara gerek kalmadan tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Kurulug
bu zararlarin1 6ncelikle Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabi’ndan ve teminattan almak hakkina sahiptir.
Temsilci bu uygulamay1 gayri kabili riicu olarak kabul ve beyan eder.

7.36 Temsilci ve ilgili ¢alisanlar1 basta dolandiricilik, hirsizlik, sahtekarlik ve kart kopyalama gibi
konularda bilinglendirme konular1 olmak {izere Kurulus tarafindan verilecek biitlin egitimlere katilmak ve
verilen egitim dokiimanlarini okuyup kullanmak zorundadir.

7.37 Isbu sozlesme Kurulus tarafindan Temsilci’ye herhangi bir is, gelir ve kar garantisi
verildigi/verilecegi seklinde yorumlanamaz. Temsilci, bunu simdiden kabul ve beyan eder.

7.38  Kurulus, isbu temsilcilik sézlesmesine konu is ile ilgili faaliyetlerin verimliligini ve/veya siirekliligini
saglamak adina yaptig1 ve/veya yapacagi her nevi yazili, gorsel veya sesli reklam caligmalari, teknik
ekipmanlar ve/veya ihtiya¢ duyulacak her nevi materyalin temini ve/veya uygulanma giderlerinden
Temsilcinin 6demesi gereken miktar1 belirleyip, Temsilciden talep edebilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz
ve sartsiz kabul, beyan taahhiit eder.

7.39 Temsilci, Kurulus’un anlagmali kurum ile imzaladigi sézlesmelerin kendisini de bagladigini ve aynen
uyacagini ve bu sozlesmelere uygun olarak isyerinde iiriin ve hizmet satiglarin1 yapacagini, yaptigi bu tirtin
ve hizmet satiglarina iligskin bedellerin Kurulus tarafindan anlasmali kuruma 6denmek {izere temsilci 6deme
hizmeti cari hesabindan tahsil edilebilecegini ve/veya temsilci islem iicretinden mahsup edilebilecegini
kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.40 Temsilci, hassas miisteri verilerinin gizliliginin ve gilivenliginin saglanmasi hususunda gerekli
onlemleri alacagin1 ve Kurulus tarafindan bildirilen her tiirlii talimat ve kurala aynen uyacagim kabul ve
beyan eder. Kurulus, Temsilcinin bu yiikiimliiliige uymamasi ve/veya uymadigini tespit etmesi halinde
derhal sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

7.41 Temsilci, Kurulus tarafindan hizmetine sunulacak olan ddeme sistemleri, terminaller ve donanimlar
haricinde, kendi nezdinde hassas miisteri verilerini tutmayacagini, islemeyecegini veya kaydetmeyecegini
kabul beyan ve taahhiit eder. Kurulus, Temsilcinin bu yilikiimliiliige uymamasi ve/veya uymadigini tespit
etmesi halinde derhal s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.

7.42 Temsilci, bir glivenlik olayr yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle Kurulus’a bildirmeyi, aksi
durumunda dogacak tiim zarar ve ziyandan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilcinin isbu
s0zlesmeye aykir1 olarak hareket etmesi nedeniyle Kurulus tarafindan 6deme hizmeti kullanicisi, anlagsmali
banka gibi 3. kisilere 6denmek zorunda kalinan gecikme faizi, licret ve diger zararlarda dahil her tiirlii bedel
Kurulus tarafindan temsilci 6deme hizmetleri cari hesabindan, temsilci teminatinda ve temsilci islem
ticretinden Kurulus’un serbestce sececegi herhangi birisinden tahsil edebilir. Temsilci bunu simdiden
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kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan taahhiit eder.

7.43 Kurulug, Temsilcinin kullanimina sunacagi 6deme sistemlerine yetkisiz miidahale olmasi halinde
derhal sisteme elektronik ve fiziki erisimi engelleme hakkina sahiptir.

7.44  Gergek kisi temsilciler ile tiizel kisi temsilcinin iist yonetiminin 5411 sayili Kanunun 8 inci
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen sart1 tasimalar1 zorunludur. Gergek kisi Temsilci, ile
tiizel kisi Temsilcinin {ist yonetimi 5411 sayilt Kanunun 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde
belirtilen suclardan hiikiim giymedigini beyan ve taahhiit eder. Temsilci bu hususta Kurulus’un adli sicil ve
adli sicil arsiv kayd1 dahil talep edecegi her tiirlii bilgi ve belgeyi derhal verecegini kabul beyan ve taahhiit
eder.

7.45 Temsilci, isbu Sozlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karar ve ilgili Mevzuat cercevesinde yetkisiz olarak doviz alim-satim faaliyetinde bulunmadigimi ve
bulunmayacagini, internet siteleri ve mobil uygulamalar gibi ¢evrimig¢i ortamlar dahil ¢alisma yerlerinde
higbir suretle doviz alim-satimi yapildigi izlenimini uyandiracak higbir kelime, deyim veya isaret
kullanmayacagini; anilan ortamlarda doviz sembolleri ve/veya doviz kurlarini gosteren pano veya benzeri
dokiiman ya da cihaz bulundurmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica, Temsilci, isbu madde
hilkkmiine ve Mevzuata aykiri davranmasi halinde Sozlesme’nin Kurulus tarafindan hakli nedenle derhal
feshedilebilecegini ve Temsilcinin bu faaliyetleri sebebiyle Kurulusun ugrayacagi her tiirlii zarardan sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.46  Temsilci, isbu S6zlesme devam ettigi siirece; Tiirk Parast Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Kararin 2.maddesinde sayilan islenmis kiymetli maden ve kiymetli tag alim satiminda bulunan kuyumecu,
sarraf ve miicevheratci gibi isimlerle faaliyet gostermeyecegini ve 30/1/2018 tarihli ve 30317 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Tiirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karara Iliskin Teblig (Teblig No:
2018-32/45)’in 3 iincli maddesinin birinci fikrasinin (o) bendinde tanimlanan yetkili miiesseselerden biri
olmadigin1 ve olmayacagini kabul ve taahhiit eder. Temsilci, TCMB’nin, Mevzuat kapsaminda Temsilci
olarak faaliyet gosteremeyecek diger gercek veya tiizel kisileri belirlemeye yetkili oldugunu, Kurulusun
TCMB’nin karar ile bagli olacagini, Temsilci’nin statiisiinden veya diger niteliklerinden kaynaklanan bir
nedenle Mevzuat kapsaminda Temsilci olarak faaliyet gosteremeyecek hale gelmesi durumunda Kurulug’un
isbu S6zlesme’yi tazminatsiz olarak derhal fesih hakkina sahip olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.47 Temsilci igyerinden Fatura O6demesi yapan Tiiketicilerin, Temsilci tarafindan 6deme sistemi
tizerinden Kurulus’a bildirilen faturalarinin daha evvel 6denmis olmasi, anlasmali kurum kayitlarinda borg
goriinmemesi v.b. nedenlerle 6denmesinin miimkiin olmamasi halinde Kurulus tiiketiciden tahsil edilerek
Temsilci tarafindan kendisine bildirilen tutar1 Temsilci cari Hesabindan alarak kendi nezdindeki hesabinda
bloke edecek ve durumu Temsilcisine bildirecektir. Temsilci derhal tuketicinin durumdan haberdar
edilmesini ve tiiketiciden tahsil edilen tutarin iadesi i¢in tiiketicinin bilgilendirilmesini saglayacaktir.
Temsilci, “Fatura Odeme Bedeli Iade Dekontu”nda yer alan bilgilerin tiiketici tarafindan eksiksiz
doldurulmasini saglayarak Tiiketiciden 6demesi ger¢eklesmeyen isleme ait dekont aslini iade alarak bu islem
nedeniyle tahsil edilen tutari Tiiketiciye nakden elden yahut banka hesabma 6denmek sureti ile iade
edecektir. Temsilci, iade islemi sonrasinda “Fatura Odeme Bedeli lade Dekontunu demesi gerceklesmeyen
isleme ait dekont asli ile birlikte Kurulus’a gonderecektir. Kurulus gerekli kontrol ve incelemeleri yaparak
blokede tuttugu tutar1 Temsilci cari hesabina aktaracaktir. Anilan islem nedeniyle tiiketiciden islem {icreti
v.s. ad1 altinda herhangi bir tahsilat yapilmayacaktir.

7.48 Temsilci, isbu Sozlesme ile iistlendigi yiikiimliiliikler uyarinca para transferi iglemlerini kendi adina
yapmayacagini, miisterilerden bu dogrultuda talep gelse dahi ger¢ek kisinin kimlik tespitini engelleyen
islemlerden kacinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.49. Temsilci Para Transferi hizmetlerini, Kurulus’un kendisine bildirecegi ve ayn1 zamanda Pratik Islem’in
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temsilci paneli araciligiyla Ogrenebilecegi giinlik islem limitleri ve avans limitleri dahilinde
gerceklestirecektir. Temsilci, Pratik Islem tarafindan bir bildirim yapilmamis olsa bile, giinliik islem
limitlerini Pratik Islem’ in temsilci panelinden 6grenmek zorundadir.

7.50 Temsilci, Para Transferi hizmetlerini yerine getirirken GoOnderen ve Alici’ya iliskin talimatin
ayrintilarini, bilgi ve belgelerini en ge¢ ayn1 giin saat 18:00°de elektronik ortamda Pratik Islem’e génderecek
ve Para Transferi’ne iliskin tutarlarin licretler ile birlikte tamaminin Miisteri tarafindan pesin ve nakit olarak
O0denmesini saglayacaktir.

7.51 Temsilci, isbu Sézlesme yiiriirliikte oldugu siirece, Kurulus tarafindan belirtilen adette Odeme Hizmeti
Kullanicist (Miisteri)’lerine Kurulus’un 6deme sistemine entegre olarak kullandigi/kullanacagi Karti
dagitmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci kart dagitim islemlerinde, kart hamilinin kimlik ve adres
bilgilerini bizzat kontrol ederek ve kimlik fotokopisi ve adres beyanini alarak Kurulus sistemine girecek ve
ilgili kart hamili miisteriden Kurulus tarafindan uygulamaya koyulan formlarin doldurularak imzalanmis
halini temin edecektir. Kartin kullanima agilmasi ile ilgili islemler Kurulus tarafindan kart sahibinin
bildirdigi cep telefonuna gonderilecek Aktivasyon Kod kullanilarak saglanacaktir. Temsilci, kartin verilmesi
icin doldurulacak formlardaki bilgilerin eksikliklerden veya gercege aykiri bilgilerden dolay1 meydana gelen
veya meydana gelebilecek her tiirli maddi ve manevi zarar1 karsilamay1 itirazsiz olarak kabul, beyan ve
taahhiit eder. Kurulus kartin dagitilmasina iliskin Temsilci’ye giinliik, haftalik, aylik, donemsel veya yillik
adetlerle hedefler ve kotalar uygulayabilir. Temsilci bunu simdiden itirazsiz olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

7.52 lIsbu Sozlesme gergevesinde ve isbu sozlesmenin imzalanmasindan itibaren Kurulus tarafindan isbu
Sozlesme ve ekleri kapsaminda Temsilci’ye yapilacak bildirimler, Temsilci’nin Kullanici Adi (veya Temsilci
Kodu) ile Parola kullanarak giris yapacag: ve istedigi her an gercek zamanli (On-Line) olarak gorebilecegi
Kurulus sisteminin ilgili bildirim sayfasinda yayinlanarak Kurulus tarafindan Temsilciye elektronik olarak
bildirilecektir. Bildirimler bu sayfada “okudum onayliyorum” ve “kabul etmiyorum” segenckleriyle
Temsilci’nin karsisina ¢ikacaktir. Temsilci “okudum onayliyorum” segenegini tikladiginda kabul etmis
sayilacaktir, gerekli goriildiigii durumlarda Temsilci GSM numarasina veya E-Posta adresine dogrulama
onay kodu gonderilecek ve Temsilci’nin onay kodunu ilgili sayfaya girmesi ve onaylamasi durumunda
bildirimleri kabul etmis sayilacaktir. Temsilci tarafindan “Kabul Etmiyorum” seceneginin segilmesi veya
kendisine gonderilen dogrulama kodunun onaylanmamasi durumunda ise, bildirimleri kabul etmemis
sayilacaktir. Temsilci’nin kabul etmeme beyani; isbu S6zlesmenin yiiriirliigline zarar verme riski olusturursa
veya kanun, yonetmelik ve diizenlemeler karsisinda bir aykirilik meydana gelirse Kurulus isbu sézlesmeyi
tek tarafli olarak ve hakli nedenle feshedebilecektir. Temsilci isbu kapsamda s6z konusu Temsilci Sozlesmesi
Bildirimleri sayfasinda yayinlanacaklar1 kabul ettiginde Taraflar arasinda imzalanan isbu sozlesmenin
ayrilmaz eki ve pargas1 olacagini simdiden itirazsiz olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.
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MADDE 8. ODEME DEKONTU

8.1 Odeme Hizmeti islemlerinde ddeme hizmeti kullanicisina verilecek ddeme dekontunun sekli ve
muhteviyatt Kurulus tarafindan yapilacaktir. Temsilci, 6deme dekontunu Kurulus sistemi tizerinden otomatik
olarak yazicidan bastirarak elde edecek olup, baska bir sekilde dekont diizenlemesi yapilmayacaktir.

8.2  Temsilci 6deme hizmetleriyle ilgili olarak 2 niisha 6deme dekontu diizenleyecektir. Bu dekontlardan
biri Temsilcinin kasesi ile onaylandiktan ve tahsile yetkili personel tarafindan imzalandiktan sonra 6deme
hizmeti kullanicisina verilecektir. Miisteri tarafindan imzalanacak diger niisha ise temsilci tarafindan 10 (y1l)
stire ile saklanacaktir.

8.3  Kurulus dekontlar1 talep edebilir. Temsilci, boyle bir talebin olmasi durumunda bu dekontlar1 talep
tarihinden itibaren en ge¢ 5 is giinii i¢erisinde Kurulus’a ulastirmayi kabul ve taahhiit eder.

8.4  Temsilci’nin 6ngoriilen dekont diizenlenmesi usulii disinda islem yapmasi ve dekont Uretmesi
durumunda, Kurulus’un is bu sézlesmeyi tek tarafli olarak derhal fesih etme, teminati gelir kaydetme ve
cezai sart1 talep etme hakki dogacagini temsilci beyan, kabul ve taahhiit eder.

8.5  Temsilcinin is bu maddeye aykiri davrandiginin tespit edildigi her bir islem basina 5.000,00-
TL(BesBinTurkLiras1) cezai tahakkuk ettirilerek Temsilciden tahsil edilecektir. Temsilci bu hususu pesinen
gayri kabili riicu kabul eder.

MADDE 9. TEMSILCi ODEME HiZMETLERI CARi HESABI

9.1 Temsilci, Kurulus tarafindan bildirilen miktarda parayi, Kurulug’a ve/veya Kurulus’a ait banka
hesabina 6deyecektir. Bu tutar Temsilci’nin islem yapabilecegi cari hesap limitidir. Temsilcinin 6deme
hizmeti gerceklestirebilmesi igin, islem esnasindaki Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesab: bakiyesinin
ilgili 6deme hizmetini gergeklestirmeye yeterli olmasi gerekmektedir. Yeterli bakiyenin bulunmamasi
durumunda, Kurulus, Temsilcinin 6deme hizmetini gergeklestirmesine izin vermeyecek ve Temsilci higbir
sekilde oOdeme hizmeti veremeyecektir. Kismi tahsilat yapilabilmesine iligkin talepler de kabul
edilmeyecektir. Temsilci bunu simdiden pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2  Temsilci, temsilci ddeme hizmeti cari hesabini siirekli kontrol etmek ve Temsilcilik gorevinin geregi
0deme hizmetini gergeklestirebilmek icin hesabini miisait durumda tutacaktir.

9.3  Kurulus, Temsilcinin temsilci 6deme hizmeti cari hesabi bakiyesinin yeterli olmamas: halinde
temsilci igyerini 6deme hizmeti sunmaya ve tahsilata kapatabilir ve isbu sozlesmeyi hakli nedenle
feshedebilir. Fesih halinde Kurulus’un cezai sart ve maddi- manevi zarar talep etme haklar1 saklidir.

9.4  Temsilci Kurulus’un ¢6ziim ve is birligi ortaklari ile bu s6zlesme disindaki diger ticari faaliyetlerine
katilir ise bu hususta Cari Hesabindaki bakiyesinin kullanimi i¢in gereken virman talimatlarini vermesi
gerektigini ve bu kapsamda cari bakiye bilgilerinin ¢6ziim ve is birligi ortaklar1 paylasilacagini kabul eder.
9.5  Temsilci, Kurulus’a bildirecegi banka hesabina yatiracagi tutarlarin temsilci bakiyesine
islenmesi/transfer edilmesi islemi mukabilinde Kurulus’tan masraf kesintisi yapilacagini, bu masraf
miktarini Kurulus’un tek tarafli tespit ederek elektronik ortamda kendisine duyuracagini kabul beyan ve
taahht eder.
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MADDE 10. TESHIR URUNLERI ILE ILGILI YUKUMLULUKLER

10.1 Kaurulus, anlasmali kurumlara ait iirtin ve hizmetlerden teshir edilerek 6deme hizmetleri sistemleri
tizerinden satis1 yapilabilecek {iriin ve hizmetler i¢in diizenlenecek kataloglar1 ve teshir iiriinlerini, teshir
amacli kullanilmak tizere temsilci i yerine gonderme hakkina sahiptir.

10.2 Temsilci, kendisine teshir amagli gonderilen bu teshir iirtinlerini 6deme hizmeti kullanicilari
tarafindan goriilebilecek bir yerde sergilemeyi pesinen kabul ve taahhiit eder. Kurulus tarafindan temsilciye
gonderilen tiriinler, sevk irsaliyesi ve {iriin teslim fisi imzalatilarak temsilciye teslim edilecektir.

10.3 Temsilci, teslim aldigi teshir iirlinlerinin iadesi gerektiginde: iirlinlerin ¢alimmasi, kaybolmasi,
kirilmas1 veya ¢esitli sebeplerde zarar gdrmesi nedeniyle {iriinleri eksik ve/veya hasarli teslim ederse
tirtinlerde olan zarar1 karsilamay1 kabul beyan ve taahhiit eder.

10.4 Temsilci, teshir iiriin ve hizmetlerini yalnmizca teshir amacla kullanacak olup, 6deme hizmeti
kullanicilarina satis islemini yalnizca Kurulug’un belirttigi sistem {izerinden yapacaktir. Temsilciye
gonderilen tiim teshir {irlinlerinin ve hizmetlerin miilkiyeti Kurulus’a aittir.

MADDE 11. TEMSILCILIK BELGESI

Isbu sdzlesmenin imzalanmasi ile birlikte Kurulus tarafindan; Temsilciye, Kurulus adina ve hesabina is bu
sOzlesme sartlara gore 6deme hizmeti faaliyetinde bulunabilecegini belirtir Temsilcilik Belgesi, Temsilci
Kodu, Temsilci adresi ile bilgilerinin okutuldugu karekod bulunan etiket verilecektir. Temsilci tarafindan bu
belge cergeveletilerek isyerinin rahatlikla goriiniir bir yerine asilarak miisteri, Temsilci’nin Kurulus adina ve
hesabina hareket ettigi hususunda bilgilendirilmis olacaktir.

MADDE 12. ODEME HiZMETLERi UCRET VE ZAMAN TARIFESI

12.1 Kurulus tarafindan bu sézlesmenin imzalanmasi ile birlikte Temsilciye, 6deme hizmetine iligkin
elektronik ortamda ticret ve zaman tarifesi verilecektir.

12.2 Temsilci tarafindan belge cerceveletilerek isyerinin goriiniir bir yerine asilacaktir. Temsilci,
temsilcilik faaliyetinde bu iicret ve zaman tarifesine sadik kalacak, 6deme hizmetini tarifede belirtilen siirede
gergeklestirecek ve ddeme hizmeti kullanicisindan tarife dis1 bir {icret tahsil etmeyecektir.

12.3  Kurulus tarafindan 6deme hizmetleri iicret ve zaman tarifesinde belirtilen ve islem esnasinda Temsilci
tarafindan 6deme hizmeti kullanicisindan tahsil edilecek iicret mukabilinde; Temsilci, 6deme hizmeti
kullanicisina perakende satis fisini verecektir.

12.4  Temsilci’nin Kurulus Sistemi kapsaminda istedigi her an gergek zamanli (On-Line) olarak gorebildigi
Odeme Hizmeti'ne iliskin giincel Odeme Hizmetleri Ucret ve Zaman tarifesini Kurulus tek tarafli ve anlik
olarak istedigi zaman degistirebilir ve isbu kapsamda Temsilci s6z konusu gergek zamanli (On-Line) tarifeye
uygun sekilde davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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MADDE 13. TEMSILCI VE KURULUS ISLEM UCRETI TARIFELERI

13.1 Kurulus Tarafindan bu s6zlesmenin imzalanmasi ile birlikte Temsilciye, 6deme hizmetine iliskin
elektronik ortamda Temsilci Islem Ucret Tarifesi verilecektir. Bu tarife Kurulus tarafindan hazirlanacaktr.
Temsilci, bu tarifede belirtilenler disinda higbir hak ve alacagi olmadigini, olmayacagin1 ve talep
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus, tek tarafli olarak ve istedigi zaman isbu tarifede
belirtilen her konuda arttirma, eksiltme, diizenleme ve degisiklik yapma ve bunlar elektronik ortamda
duyurarak yiiriirliige koyma hakkina sahiptir. Temsilci bu hususu itirazsiz olarak gayri kabili riicu kabul,
beyan ve taahht eder.

13.2 Temsilci, 6deme hizmeti kullanicisindan tahsil edilen islem ticretinden temsilci islem iicret tarifesinde
belirtilen miktarda temsilci islem ticreti almaya hak kazanacaktir. Bu iicret, Kurulus tarafindan temsilci
ddeme hizmetleri cari hesabindan tahsil edilecek ve 6deme hizmetine iliskin temsilci islem ticreti olarak her
aym 5.is glini karsilikli mutabakat saglamak kosuluyla 20. (Yirminci) glinid Temsilciye 6denecektir. Bu
licretin kalan kismi ise Kurulus Islem Ucreti olarak Kurulus’a ait olacaktir. Kurulus, tahsil ettigi Kurulus
Islem Ucreti kargihiginda Temsilciye fatura diizenleyecektir.

13.3  Ucret ve zaman tarifesinde belirtilen ve islem esnasinda 6deme hizmeti kullanicisindan tahsil
edilmeyerek Kurulus tarafindan anlasmali kurumlardan tahsil edilecek olan iicret, temsilci Islem iicreti
tablosu g¢ercevesinde hesaplanarak temsilci islem {icreti olarak, Temsilci tarafindan faturasi diizenlenmek
kosuluyla her aymn 5. is gilinii karsilikli mutabakat saglamak kosuluyla 20. (Yirminci) ginli Temsilciye
Odenecektir. Kurulus’un anlagsmali kurumlardan tahsilat yapmamasi ve/veya gec tahsilat yapmasi nedeniyle
yukarida belirtilen takvime uygun sekilde Temsilciye 6deme yapilamamasi Kurulus’un temerriide diigmesine
neden olmayacaktir. Boyle bir durumda temsilci islem iicreti Kurulus’un anlagsmali kurumdan ilgili tahsilatt
yapmast halinde ddenecektir.

13.4 Kurulus, Temsilciye 6demekle yiikiimli oldugu temsilci islem iicretini herhangi ihbarda
bulunmaksizin Temsilciden olan alacaklarina mahsup etme konusunda yetkili olup, alacaklarinin is bu
s0zlesmede belirtilen siirelerde 6denmemesi halinde Temsilciye yapilacak 6demeleri siiresiz olarak askiya
alma hakkina sahiptir.

13,5 Temsilci, temsilci islem tcretinin vergi usul kanunu ve diger mevzuatlar cergevesinde
vergilendirilmesi yiikiimliiliiglinde tek basima sorumlu olup, Kurulug’un bu hususta herhangi sorumlulugu
yoktur.

13.6  Temsilci, Kurulus tarafindan kendisine bildirilen tarifeler disinda tiiketicilerden ilave ticret alir ise
tespit edilen her bir islem basina 5.000,00-TL (BesBinTurkLiras1) ceza tahakkuk ettirilecegini ve bu cezay1
Kurulus’a 6deyecegini pesinen kabul eder.

13.7 Kurulus Sistemi‘nin Temsilci ile s6zlesme imzalandigi ayi takip eden ayin birinci giiniinden itibaren
gecerli olacak sekilde; POS cihazi iizerinden hizmet veren Temsilcilik i¢in; Temsilci’nin 250 (iki Yiiz Elli)
adet “Aylik POS Islem Kotas1” altinda kalmas1 durumunda veya Aylik Kredi Kart: Ciro Kotas1 5.000 TL’nin
(BesBinTiirkLiras1) altinda kalmasi durumunda Temsilci’den ilgili ay i¢cin BSMV dahil 50,00 TL
(ENliTiirklirast) tutarinda “POS Hizmeti Kira Bedeli” Temsilci Hesabi’ndan tahsil edilecektir. Kurulus bu
fiyatlar1 ve adetleri tek tarafli duyuru ile degistirebilir. Degisiklikler duyuru tarihinde yiiriirliige girecektir.
Is bu s6zlesmenin sona ermesi halinde Temsilci, Kurulus tarafindan kendisine verilen POS cihazini saglam,
eksiksiz ve c¢alisir durumda Kurulus’a iade etmekle yiikiimliidiir. Temsilci, POS cihazinin iadesinde
gecikecegi her giin i¢in BSMV dahil 500,00- TL “Gecikme Bedeli” veya iade edilememesi, eksik veya
hasarli iade edilmesi durumunda ise BSMV dahil 7.500,00-TL “POS Cihaz1 Bedeli” 6demeyi kabul, beyan
ve taahhut eder.

-19 -



TEMSILCILiIK SOZLESMESi

13.8 Bilgisayar lizerinden hizmet veren Temsilcilik i¢in; Temsilci’nin 5.000 (BesBin) TL “Aylik Kredi
Kartt Ciro Kotas1” altinda kalmasi durumunda, Temsilci’den ilgili ay i¢in BSMV dahil 50,00 TL
(ENiTUrkLiras1) tutarinda “Vezne POS Hizmeti Kira Bedeli” Temsilci Hesabi’ndan tahsil edilecektir.
Kurulus, tek tarafli olarak ve istedigi zaman, séz konusu “Aylik POS Islem Kotas1” ve “Aylik Toplam Ciro
Kotas1” konusunda artirma, eksiltme, diizenleme, degisiklik yapma ve bu degisiklikleri Kurulus Sistemi
tizerinden veya elektronik ortamda duyurup yiirlirliige koyma hakkina sahiptir. Temsilci s6z konusu durumu
itirazsiz olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 14. DENETIM

Kurulus, Kurulus’u denetleyen bagimsiz denetleme kurulusu, Kurum ve Anlasmali Kurum 6nceden haber
vererek yahut vermeden diledigi zaman, bilgisayar sistemi araciligiyla uzaktan ya da denetim yapmaya
yetkili elemanlar1 aracilifiyla bizzat isyerinde Temsilciyi denetleyebilir. Temsilciye ait tahsilat ve 6demelere
iligkin belgeleri, muhasebe kayitlarin1 ve sair belge ve bilgileri inceleyebilir. Temsilci, bu denetimler
esnasinda kendisi agisindan gizli dahi olsa tiim belge, bilgi bilgisayar kayitlar ile sair yazili ya da bilgisayar
ortamindaki dokiimanlar1 gostermek ve istendiginde bir 6rneklerini de vermekle yiikiimliidiir. Temsilci, bu
denetlemeler esnasinda tutulacak tutanaklari ve denetim raporlarini imzalamayi ve imzasi olmasa dahi bu
tutanak ve raporlarin gegerli ve kesin delil niteliginde olacagini ve bu tutanak ve raporlara itiraz etmeyecegini
kabul ve taahhiit eder. Yapilan bu denetimlerde Temsilcinin isbu sd6zlesme hiikiimlerine uygunsuz hareket
ettigini tespit edilmesi durumunda, Kurulus’un isbu sézlesmeyi hakli nedenle tek tarafli olarak derhal
feshetme teminat1 gelir kaydetme ve cezai sart1 talep etme hakki dogacak olup, Temsilci bu durumu gayri
kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

MADDE 15. SIGORTALAR

15.1 Temsilciye ait is ve isyerinin korunmasina iligkin tiim sorumluluk Temsilciye aittir. Temsilci, ayrica
basta Isyeri Paket Sigortas1, Ugiincii Sahis Mali Mesuliyet Sigortasi, Isveren Mali Mesuliyet Sigortas1 ve
Emniyeti Suistimal Sigortalar1 olmak {izere gerekli sigortalari yaptiracaktir.

15.2  Yapilacak sigorta poligelerinin tiim masraflar1 Temsilci Tarafindan 6denecektir. Sigorta kapsaminin
degismesi veya ilave sigorta yapilmasi geregi ortaya ¢iktiginda, bu degisiklikten veya ilaveden kaynaklanan
prim artis1 Temsilci tarafindan karsilanacaktir.

MADDE 16. REKABET YASAGI

Temsilci, Kurulug’un 6nceden yazili onay1 olmaksizin, isbu sdzlesme siiresince ve s6zlesmenin herhangi bir
nedenle sona ermesinden itibaren 1 (bir) yil boyunca, Tiirkiye siirlar1 dahilinde ister kendi adina, isterse
baskalarinin adina dogrudan veya dolayli olarak, sahsen veya bir sirketin hissedar1 veya yoneticisi sifatiyla,
bu sozlesmede belirtilen islerle ilgili satici, bayii, ortak, temsilci, yetki sahibi ve sair herhangi bir sifatla
faaliyette bulunamaz. Sozlesme siiresi icerisinde Temsilci bu hilkme muhalif davranigta bulunur ise
Kurulus’un isbu s6zlesmeyi derhal feshetme hakki vardir. Bu durumda, Temsilci, Kurulug’un ugradig: ve
ugrayabilecegi tlim zararlarinin tazminin yaninda cezai sart1 da 6ddemekle yiikiimlii olacaktir. Kurulus bu
fiyatlar1 ve adetleri tek tarafli duyuru ile degistirebilir. Degisiklikler duyuru tarihinde yiiriirliige girecektir.
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MADDE 17. GiZLiLiK

Isbu sozlesmenin ifas1 igin Kurulus tarafindan Temsilciye aktarilacak ve/veya Temsilci tarafindan
Odeme Hizmeti Kullanicisi/Tiiketicilerden edinilecek, bilgiler, belgeler, anlasmali kurum bilgileri, veri
tabani, know-how ticari sirlar, abone bilgileri, 6deme hizmeti kullanicis1 bilgileri gibi 3. kisilerin
ogrenmesinde sakinca olan deger ve bilgiler bundan bdyle “gizli bilgiler’ diye anilacaktir. isbu S6zlesmenin
herhangi bir sekilde ihlali s6z konusu olmaksizin kamuya mal olan kisimlari ile adli ya da idari mercilerin
yasalar gercevesinde bilgiyi talep etmesi halleri istisna olmak iizere, Temsilci, edindigi bu gizli bilgileri gerek
sOzlesme siiresince ve gerekse sozlesmenin sona ermesinden sonra higbir sekilde ifsa etmeyecektir. Temsilci
Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un hiikiimleri kapsaminda azami hassasiyetle kisisel verileri
saklayacaktir. Temsilci, i bu sozlesme geregi elde ettigi her tiirlii bilgi ve belgenin gizliliginin
saglanmasindan sorumludur. Bu bilgilerin sadece sozlesmenin gerceklesmesinde calisacak personele
aktarilmasina 6zen gosterilecek bu personele dahi bilgilerin baska amagla kullanilmamasi i¢in gerekli
uyarilar yapilarak gizlilik sozlesmeleri imzalatilacaktir. Temsilci, kendisine herhangi bir sekilde verilecek
veya gonderilecek hicbir belgenin, raporun, faturanin, herhangi bir yazili bilginin bilgisayar programinin
kopyasinin almayacagini ve aslin1 ya da kopyalarini 3.sahislara vermeyecegini, her tiirlii bilgi ve belge sair
dokiimanin gizliliginin esas oldugunu kabul eder. Aksi durumda, Kurulus isbu sdzlesmeyi derhal feshetme
ve aykiriliktan 6tiirii dogabilecek tiim maddi ve manevi zararlarinin tazmini yaninda cezai sart1 talep etme
haklarima sahip olacaktir. Isbu gizlilik yiikiimliiliigii siiresiz olarak gecerlidir.

MADDE 18. TEMINAT

18.1 Temsilci, akdeaykir1 davranislarindan dolay1 dogabilecek muhtemel zararlarin  teminati  olarak
.............................................. STL (ceeeeeeiee e TRk Lirast)
tutarindaki nakit, kayitsiz sartsiz ve siiresiz teminat mektubu veya taginir veya tasinmaz ipotegi gibi Odeme
Kurulusunun uygun gérecegi teminati isbu sézlesmenin imzasi ile birlikte Odeme Kurulusuna verecektir. Bu
teminat, sozlesmede yer alan maddelerde belirtilen sekilde bir bor¢ veya zararin dogmasi durumunda veya
genel olarak Temsilcinin akde aykiri davranisindan dolay1r 6deme Kurulusunun bir zarara ugramasi halinde
kullanilacaktir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder.

18.2 Kurulus, gerek gordiigiinde teminatin arttirilmasini isteyebilir. Kurulus teminatin arttirilmasini
ongordiigii tutar1 Temsilci Odeme Hizmetleri Cari Hesabindan tahsil edebilecegi gibi Temsilci Islem Ucreti
Bedelinden de mahsup edebilir. Kurulus tarafindan arttirilmasi ongoriilen teminat tutarinin yukaridaki
yontemlerden hangisi ile Temsilciden tahsil edilecegi Kurulus’un takdirindedir. Temsilcinin mezkur
hesaplarinin bakiyesi yeterli olmaz ise Kurulus tarafindan talep edilmesinden itibaren 7 giin icerisinde
Temsilci tarafindan eksik kalan bakiye kisim karsilanir. Temsilcinin bu maddeye aykir1 davranmasi halinde
Kurulus, isbu sézlesmenin yiiriirliigiinti askiya alabilir ve/veya isbu s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.
18.3 Kurulus alinan bu Teminatlar Anlasmali Kurumlar nezdinde temlik ve devir ederek yahut teminat
vererek kullanabilir. Temsilci bunu simdiden kayitsiz ve sartsiz kabul, beyan eder.

18.4 Sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi veya sona ermesi durumunda, Temsilcinin vermis oldugu
teminat 180 (YUlzSeksen) giin siireyle Kurulus nezdinde tutulacaktir. Bu siire zarfinda; Temsilci tarafindan
ifa edilen 6deme hizmeti islemlerinden dolayi, 6deme hizmeti kullanicilarindan ve/veya 3.kisilerden zarara
ugradiklar1 yoniinde bagvurular olursa ve Kurulus’un isbu sézlesmeden alacagi varsa tiim bunlar Temsilcinin
teminatindan karsilanacak ve bakiye kalan tutar Temsilciye iade edilecektir. Ayrica Kurulus’un isbu
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so6zlesmenin Temsilci’nin kusurunda kaynakli feshinden dolayr bir maddi zarara ugramasi ihtimali s6z
konusu ise Kurulus dava/ihtilaf sonuna kadar bu teminat tizerinden hapis hakkini kullanabilir. Temsilci tiim
bu hususlar1 kosulsuz olarak gayri kabili riicu kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 19. MARKA VE FiKRi MULKIYET HAKLARI

19.1 Kaurulus tarafindan Temsilcinin kullanimina sunulan her tiirlii sistem, donanim, marka, lisans, isim
haklar1 s6zlesme siiresince kullanima sunulacak {iriin ve hizmetlerin tiim haklar1 Kurulug’a aittir.

19.2 Temsilci, sadece Kurulus tarafindan kendisine verilen veya Kurulus tarafindan yazili onay verilen
sticker, afis, poster, tabela, v.b. materyalleri kullanabilecek olup, bagimsiz olarak Kurulus’un yazili izni
olmadan, Kurulug’a ait unvan, marka,logo v.b. fikir eseri ve marka haklar1 ile hi¢gbir reklam kampanyasini
kullanmayacaktir.

19.3 Temsilci, is bu s6zlesme geregi yonetecegi faaliyetinde 3. Kisi ve kurumlarin marka ve fikri miilkiyet
haklarini ihlal etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 20. CEZAI SART

Temsilci, isbu s6zlesme maddelerindeki tiim sartlara tam olarak uymayi gayri kabili riicu olarak kabul, beyan
ve taahhiit eder. Temsilci, is bu sdzlesmenin herhangi bir maddesini ihlal ederse ve/veya sozlesmeyi hakli
bir neden olmadan feshederse ve/veya s6zlesmenin Kurulus tarafindan hakli nedenle feshine sebep olursa,
Kurulus’un dogabilecek her tiirlii zarar1 ve kar kaybini hicbir ihtara gerek kalmadan nakden ve defaten
50.000.-TL (ElliBinTiirkLiras1) cezai sartt Kurulus’a 6deyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder. Kurulus’un
diger zarar tazmin talep haklar1 saklidir. Temsilci, isin kapsami, mahiyeti ve 6nemine binaen bu cezai sartin
fahis olmadigini ve tenkisini talep etmeyecegini simdiden kabul ve beyan eder. Kurulus is bu cezai sarti,
Temsilcinin, Kurulus nezdindeki hak ve alacaklarindan tahsil etmek hakkina sahiptir. Is bu sdzlesmede
dizenlenen her tlrli ceza ve Madde 21 cezai sart bedeli uygun ve uygulanabilir oldugu 0Olcide taraflar
arasindaki diger sozlesmelerden dogan yiikiimliliiklerin Temsilci tarafindan ihlal edilmesi halinde de
uygulanacaktir. Temsilci bu hususu gayri kabili riicu kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 21. KURULUS’UN REHIN, BLOKE, TAKAS, MAHSUP VE VIRMAN HAKKI

Temsilci, Kurulus’a kars1 dogmus ve dogabilecek her tiirlii hak ve alacaklari ile cari hesaplarini, Kurulug
lehine rehin ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci, herhangi bir sekilde Kurulus nezdinde bulunan
ve bulunabilecek her tlrll hak ve alacaklari, senetleri, ¢ekleri, nama ve hamiline yazili hisse senetleri, bono
ve tahvilleri Gzerinde Kurulus’un rehin, takas ve mahsup hakki oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Temsilci, Kurulus’un alacaklarindan (muaccel olsun veya olmasin) herhangi birinin veya hepsinin, ihbarda
bulunmadan, Kurulus’ta mevcut her tiirlii alacaklari, takas ve mahsup hakkinin bulundugunu, Temsilci
tarafindan yapilan 6demelerin hangi borcuna, borcun aslina, ferilerine mahsup edilecegi hususunda
Kurulus’un tek tarafli tayin yetkisi bulundugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder. Temsilci bu sézlesmeden
dogan borglarin1 6demedigi, yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde Kurulus tarafindan aleyhine yasal
takibe basvurulmasi durumunda her tiirlii icra ve dava masraflari ile birlikte avukatlik ticretini Kurulus’a
Odeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder. S6zlesme maddelerinde belirtilen hususlara Temsilci tarafindan
dikkat edilmemesi ve Temsilci tarafindan yapilan islemlerde sahtecilik oldugunun anlasilmasi veya stipheli
islem goriilmesi halinde, Kurulusg, Temsilci'nin kendi nezdindeki tiim hak ve alacaklari {izerinde herhangi bir
ihbar ve ihtara gerek olmaksizin bloke etme hakkina sahiptir.
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MADDE 22. FESIiH

22.1 Temsilcinin is bu sdézlesmeden kaynaklanan yiikiimliiliklerini kismen veya tamamen yerine
getirmemesi halinde Kurulus isbu s6zlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkina sahiptir. Bu durumda Kurulus,
mahrum kalacagi kar da dahil olmak iizere, maddi ve manevi tazminat ile cezai sartin 6denmesini talep
edecektir. Kurulus, bu zararlarin1 hicbir ihtara gerek kalmadan dncelikle Temsilci Odeme Hizmetleri Cari
Hesab1 ve Teminattan tahsil edebilir ve bu hesap ve teminat iizerinde hapis hakkini kullanabilir.

22.2  Isbu Sézlesme; Temsilci’nin hakkinda iflas, iflasin ertelenmesi veya konkordatonun talep edilmesi
ya da Temsilcinin faaliyetlerini engelleyecek nitelikte icra takibine maruz kalmasi veya izinsiz olarak
Temsilci igyerinin el degistirmesi durumunda Kurulus tarafindan derhal ve tek tarafli bildirimle feshedebilir.
22.3  Kurulus hicbir gerekge ileri siirmeden ve higbir tazminat 6demeden gonderecegi bir ihtarname ile
diledigi her zaman is bu sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Temsilci, Kurulus’un tek tarafli fesih
hakkini itirazsiz olarak kabul ettigini, boyle bir durumda tazminat, masraf, temsilcilik bedeli, kar kaybi, v.b.
isim altinda higbir talepte bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.4 TCMB tiiketici haklarinin korunmasi agisindan gerekli goriilmesi veya Temsilci’nin 6deme hizmeti
sunmasinin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettiginin tespit edilmesi hallerinde Kurulus’tan Temsilci ile
arasindaki sozlesme iligkisinin sona erdirilmesini istemeye yetkilidir.

22.5 Kurulus’un lisansinin iptali ve/veya sona ermesi ile TCMB ve MASAK tarafindan Temsilcinin
sozlesmesinin feshinin talep edilmesi hallerinde, isbu sdzlesme herhangi bir tazminat, masraf, temsilcilik
bedeli, kar kayb1, v.b. isim altinda 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin Kurulus tarafindan tek tarafli feshedebilir.
22.6  So6zlesme’nin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesi halinde, fesihten ve/veya sona ermeden
onceki iglemelerin sozlesme hiikiimlerine gore tasfiyesi yiikiimliligii devam edecek olup, taraflar
birbirlerine kars1 olan muaccel alacak ve borclarini en ge¢ 7(yedi) is giinii igerisinde tasfiye edeceklerdir. Bu
siirenin gegmesine ragmen 0denmeyen bor¢lar icin Kurulus’un ticari temerriit faizi ve ugrayacag: diger
zararlarin tazminini talep etme hakki bulunmaktadir. Temsilci, 10 (on) i1s giinii i¢erisinde elinde bulunan
Kurulus’a ait tiim materyalleri ve Kurulug’un unvanini, markasini ve sair ticaret isimlerinin yer aldigi antetli
kagitlari, dekontlari, makbuzlari tabela, ¢ikartma yazilari, brosiir, katalog, kart ve sair materyalleri Kurulus’a
iade etmekle ylkiimlidiir. Temsilci, sozlesmenin herhangi bir nedenle feshi ve/veya sona ermesinden
itibaren Kurulus ticari unvanini, markasini, sistemini, kurumsal konseptini, vb. kesinlikle kullanmayacaktir.
22.7 Temsilci ile Kurulus ve/veya ¢6ziim ve is birligi ortaklar1 (Birikim Bilisim Teknolojileri San. Ve Tic.
Ltd. Sti. v.s.) arasinda is bu temsilcilik sézlesmesindeki islerle ve ilaveten Telekomiinikasyon, Elektrik,
Dogalgaz, Su v.s. gibi fatura {ireten kurumlarin vezne, Miisteri/Yetkili islem Merkezi, Miisteri/Yetkili
Hizmetleri Merkezi isletmeleri gibi magaza isletmelerine ve pazarlama faaliyetlerine iliskin isler ile
sanal/fiziki POS OKC kullanimina iliskin Uye Isyeri Sézlesmesi i¢in ayrica miistakil sézlesmeler akdedilmis
olmast halinde bu islere iligkin 6zel akdedilmis bulunan diger so6zlesmeler sona ermeden is bu temsilcilik
sO0zlesmesinin Temsilci tarafindan feshi ve sona erdirilmesi miimkiin degildir. Diger s6zlesmeler yiirtirliikte
oldugu siire zarfinda temsilcilik sozlesmesi gecerli olmaya devam edecektir. Diger Sozlesmeler ve
protokollerin tek basina fesih edilmesi durumunda ise isbu S6zlesme gecerliligini koruyacaktir.

22.8 Isbu soézlesmeye ilaveten sozlesmenin eki niteliginde olsun olmasin taraflar arasinda imzalanacak
diger sozlesme ve protokollerle ile isbu Sozlesmede yazilanlar arasinda farklilik veya ¢eliski olmasi
durumunda, isbu s6zlesmede yazili hiikiimler gegerli olacaktir.

229 Sozlesmenin hangi nedenle olursa sona ermesine iliskin Kurulus tarafindan yapilacak masraflar
(temsilciye gonderilen ihtarname, iadeli taahhit ve normal posta, kargo vs. bildirimler) Temsilciye mal
edilecek olup Temsilci cari hesabina borg kayd: yapilarak Temsilciden tahsil edilecektir.

22.10 Isbu Sozlesme’ nin imzalanmas ile birlikte Taraflar arasinda daha 6nceden ayni konuda sdzlii veya

-23 -



TEMSILCILiIK SOZLESMESi

yazili olarak yapilmis tiim eski anlagsmalar ve sozlesmeler ekleri ile birlikte iptal edilmis ve hiikiimsiiz
kilinmistir. Fakat Temsilci’nin isbu eski anlagsmalar, s6zlesmeler ve eklerinden dogmus ve dogacak olan her
tiirlii borglar1 (cezalar, Cezai Sart, maddi ve manevi tazminat, kar kayb1 ve benzeri) ile Fatura Ureten
Kurumlar veya Sirketler’in, Anlasmali Banka’nin ve Odeme Hizmeti Kullanicis1 (Miisteri) nin
ugrayabilecekleri zararlara iligkin sorumlulugu devam eder.

MADDE 23. YORUM YASAGI

Bu s6zlesme imzalandiktan sonra s6zlesmenin herhangi bir maddesinin, kanun, yonetmelik ve sair mevzuata
aykir1 veya uyumsuz olmasi veya bu so6zlesmenin maddelerinden herhangi birinin bir mahkeme tarafindan
gecersiz sayillmasi halinde, bu durumdan s6zlesmenin diger maddeleri etkilenmez. Kurulus ortadan kaldirilan
madde ile ilgili tek tarafli olarak yeni bir diizenleme yapabilirler. Ancak sdzlesmenin biitiiniiniin mevzuata
yahut hukuka aykir1 hale gelmesi veya s6zlesmenin konusuz, amagsiz ya da temelsiz kalmasi halinde, taraflar
isbu sozlesmeyi derhal ve tazminatsiz olarak tek tarafli feshedebilir.

MADDE 24. FERAGAT

Sozlesmeden dogan herhangi bir hakkin siiresi i¢inde kismen veya tamamen kullanilmamis olmasi o haktan
feragat edildigi anlamia gelmez. Bunun gibi Temsilcinin, is bu sézlesmeden kaynaklanan herhangi bir
yikiimliligini yerine getirmemesi ya da eksik yerine getirmesi bu durumun Kurulus tarafindan kabul
edildigi ya da anilan yiikiimliliiklerin yerine getirilmesinden feragat edildigi anlamina gelmez.

MADDE 25. DEVIR VE TEMLIK

25.1 Temsilci, isbu sdzlesmeyi ve sozlesmeden kaynakli hak ve yiikiimliiliiklerini kismen veya tamamen,
dogrudan ve dolayli olarak Kurulus’un yazili izni olmadikca 3.kisi ve kuruluglara devredemez.

25.2 Temsilci is bu sozlesmeden dogan ve Kurulus tarafindan kendisine 6denecek mali hak ve alacaklarini
3. kist ve kurumlara temlik ve devir edemez. Bu mali hak ve alacaklarin1 3. kisi ve kurumlara teminat
gOsteremez ve rehin veremez.

25.3 Bu sozlesme temsilciye 6zel nitelikte olup, bu sézlesme ya da bu sézlesmede yazili haklar, markalar,
programlar, materyaller ve lisanslardan hig birisi ve isbu S6zlesme ile yiiklenilen temsilcilik faaliyetlerine
iliskin sorumluluklar bir bagkasina devredilemeyecektir. Temsilci faaliyetlerini bizzat yiiriitecek olup acente,
bayi ve benzer adlar altinda alt temsilcilik ve/veya alt yiliklenici kullanmayacaktir. Aksi durumunda
Kurulus’un igbu s6zlesmeyi tek tarafli olarak derhal feshetme, teminati gelir kaydetme ve cezai sart1 talep
etme hakk1 vardir.

25.4  Kurulus, isbu Sozlesmeyi istedigi zaman, kismen veya tamamen, dogrudan veya dolayli olarak tek
tarafli irade beyaniyla basta BDDK’dan / TCMB’den Faaliyet Izni almis Odeme ve Elektronik Para
Kuruluslar1 olmak {izere yasal mevzuatin izin verdigi 3. (Ugiincii) kuruluslara devredebilir, sézlesme konusu
hak, alacak ve teminatlarini rehin veya teminat verebilir.

MADDE 26. MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarin1 kismen veya tamamen gegici veya daimi olarak
durduracak sekilde ve derecede meydana gelen; yasa ve yonetmelik degisiklikleri, TCMB ve MASAK basta
olmak iizere yetkili merciler tarafindan alinan ve isbu s6zlesme konusu faaliyetin yiiriitiilmesine engel olacak
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nitelikteki kararlar, dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimler veya resmi
makamlarca alinmig kararlar gibi taraflarin kontrolii haricinde zuhur eden haller isbu sézlesme konusu
edinimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri 6lgiide taraflar i¢in miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar
karsisinda taraflar isbu sozlesme kosullari igin sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu
derhal yazili olarak karsi tarafa bildirecektir. Bu halin 1(bir) aydan fazla stirmesi halinde isbu sézlesme
taraflardan herhangi birisinin talebi ile feshedilebilecektir.

MADDE 27. TEBLIGAT ADRESLERI VE ILETISIM

27.1 Taraflarin bu sézlesmede yer alan adresleri ile elektronik posta adresleri yasal ikametgéh olarak
belirlenmis olup bu adreslere gonderilecek faturalar dahil her tiirlii tebligat taraflar o yerde bulunmasa dahi
taraflara teblig edilmis kabul edilecektir. Temsilci, adres degisikliklerini yazili olarak degisikligi takip eden
1 (Bir) giin icerisinde Kurulus’a yazili olarak bildireceklerdir. Kurulus ise adres degisikliklerini elektronik
ortamda (e-posta, 6deme sistemi v.s. gibi) yollarla Temsilciye bildirecektir. Adres degisikliginin 1 giin
icerisinde bildirilmemesi halinde 6nceki adrese yapilacak tebligatlar gegerli kabul edilecektir.

27.2 Taraflarin bu sézlesmede yer alan elektronik posta adreslerine yapilacak bildirimler taraflara ulagmis
kabul edilecektir. Bu nedenle taraflar elektronik posta adreslerinin kullaniminda azami dikkat ve 6zen
gosterecekler ve elektronik posta adresine gelen bildirimleri kendilerinin okumadigi v.s. gibi itirazlarda
bulunmayacaklardir.

27.3 Kurulus tarafindan Kayith Elektronik Posta uygulamasma gegilmesi halinde, Kurulus’un
Temsilciden kayitli elektronik posta edinmesini talep etme hakki ile bildirim ve tebligatlarin kayith
elektronik posta ile gerceklestirilmesini talep etme hakki saklidir.

MADDE 28. KESIN DELIL ANLASMASI

Isbu sézlesme geregince gerceklestirilen tiim islemler icin taraflar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarda
Kurulus’un her tiirlii defter, kayit, e-posta ve belgeleri ile mikrofilm ve bilgisayar kayitlar1 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunun 193/1. Maddesi uyarinca kesin delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 29. SOZLESME MASRAFLARI

Bu s6zlesmeden dogabilecek damga vergisi, harg, vb. vergilerin tamami Temsilci tarafindan 6denecek ve
o6deme belgesi Kurulus’a ibraz edilecektir. Temsilci bu yiikiimliiligiinii yerine getirmez ise ilgili 6demeler
Kurulus tarafindan yapilarak Temsilcinin Odeme Hizmetleri Cari Hesabindan veya Temsilci Islem
Ucretinden mahsup edilecektir.

MADDE 30. YASAL TAKIiP VE DAVA GIiDERLERI

Temsilci, isbu so6zlesmeden dogacak borglarini ddemedigi, ylikiimliiliklerini yerine getirmedigi takdirde,
Kurulus tarafindan aleyhine yasal takibe basvurulmasi veya dava agilmasi durumunda, her tiirlii icra, dava
masraflar1 ve vekalet iicretini de Kurulus’a 6deyecegini pesinen kabul ve taahht eder.

MADDE 31. YETKi ANLASMASI

Taraflarin arasinda dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarm ¢6ziimiinde Istanbul Mahkemeleri ve Icra daireleri
yetkilidir.
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MADDE 32. SOZLESMENIN EKLERI

Isbu sdzlesmenin 7.52. maddesi kapsaminda Temsilcinin “okudum, onayliyorum” sekmesini tiklamasiyla
kabul edilen bildirimler isbu s6zlesmenin ayrilmaz ekleri olarak kabul edilecektir. Asagida dokiimii yapilan
ekler isbu sézlesmenin ayrilmaz parcasidir.

Ek 1- Ek 2: D6viz Alim-Satimina Iliskin Bilgilendirme Metinleri

Ek 3: Birlik Bireysel Hakem Heyetine Bagvuru Hakkinda Bilgilendirme Metni
Ek 4: Kimlik Tespitine iliskin Bilgilendirme Metni

Ek 5: Temsilci Beyan ve Taahhutnamesi

Ek 6: Odeme Hizmetleri Ucret ve Zaman Tarifesi (elektronik ortamda iletilecek)
Ek 7: Temsilci Islem Ucreti Tablosu (elektronik ortamda iletilecek)

Ek 8: Kurulus Islem Ucreti Tablosu (elektronik ortamda iletilecek)

Ek 9: KVKK Aydinlatma Metni

Ek 10: Temsilciden Istenen Tiim Bilgi ve Belgeler

MADDE 33. YURURLUK
Toplam 33 (OtuzU¢) maddeden ibaret isbu s6zlesme; taraflarin serbest ve 6zgiir iradesi ile miizakere edilmis

ve sozlesme maddeleri i{izerinde tam bir mutabakat saglanarak 2 (iki) niisha olarak ......./......./ tarihinde
imzalanmistir. S6zlesmenin bir niishas1 Kurulus’a, bir niishasi ise Temsilci’ye teslim edilmistir.

KURULUS TEMSILCI
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