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PRATIK iSLEM ODEME ve ELEKTRONIK PARA AS
PARA HAVALESI HIZMETI EK PROTOKOLU

Isbu Ek Protokol, Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S. (bundan sonra "Kurulus" olarak
anilacaktir) ile .........coceeeveveieiiiecciieee, (Bundan sonra "Temsilci" olarak anilacaktir) arasinda
imzalanan .../.../....... Tarihli Temsilcilik S6zlesmesinin (“Sozlesme™) ayrilmaz bir pargasi ve
eki olarak diizenlenmis olup isbu protokol kapsaminda diizenlenmeyen hallerde Sozlesme
hiikiimleri uygulanacaktir.

1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Bu Ek Protokol, Temsilci'nin Kurulus adina ve hesabina gergeklestirecegi para havalesi
hizmetine iligkin usul ve esaslarini belirlemek amaciyla diizenlenmistir.

1.2. Isbu Ek Protokol, yurtici ve yurtdisi para havalesi islemlerini kapsamaktadr.
2. TANIMLAR

2.1. Para Havalesi Hizmeti: S6zlesmede tanimlandig1 sekilde Gonderici tarafindan, alici lehine
Kurulus araciligiyla gergeklestirilen fon aktarimi islemidir.

2.2. Gonderici: Para havalesi islemini baslatan gercek veya tiizel kisidir.
2.3. Alici: Para havalesi islemi sonucunda fon aktariminin lehtar1 olan gergek veya tiizel kisidir.

2.4. Islem Limiti: Kurulus tarafindan belirlenen, tek seferde veya belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilebilecek maksimum havale tutaridir.

2.5. MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu'nu ifade eder.

2.6. MASAK Mevzuati: 5549 Sayili Suc Gelirlerinin Aklanmasmim Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmm ve Terdriin Finansmanimnin Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik basta olmak lizere MASAK tarafindan yapilan tiim yasal
diizenlemeleri ifade eder.

3. PARA HAVALE HIiZMETI ISLEYISI

3.1. Temsilci, para havalesi islemlerini yalnizca Kurulus tarafindan saglanan giivenli 6deme
altyapisi lizerinden gergeklestirecektir.

3.2. Her bir para havalesi islemi i¢in Temsilci tarafindan Kurulusun belirledigi sekilde asagidaki
bilgiler kaydedilecektir:

a) Gonderici ve alicinin ad-soyad/unvan bilgileri
b) Gonderici ve alicinin kimlik/vergi numarasi
c¢) Havale tutar1 ve para birimi

d) Islem tarihi ve saati

e) Havale agiklamasi

f) Benzersiz islem numarasi
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3.3. Para havalesi iglemleri, Kurulus'un belirledigi giinliik, haftalik ve aylik limitler dahilinde
gerceklestirilecektir.

3.4. Temsilci, para havalesi hizmetlerini, Kurulus'un kendisine bildirecegi ve ayni zamanda
Pratik Islem'in temsilci paneli araciligiyla 6grenebilecegi giinliik islem limitleri ve avans
limitleri dahilinde gergeklestirecektir. Temsilci, Pratik Islem tarafindan bir bildirim yapilmamis
olsa bile, giinliik islem limitlerini Pratik Islem'in temsilci panelinden 6grenmek zorundadhr.

3.5. Temsilci, Para Havalesi hizmetlerini yerine getirirken Gonderen ve Alict'ya iligkin talimatin
ayrintilarini, bilgi ve belgelerini en ge¢ ayni giin saat 18:00'de elektronik ortamda Kurulus'a
gonderecek ve Para Havalesi'ne iligkin tutarlarin {icretler ile birlikte tamaminin Miisteri
tarafindan pesin ve nakit olarak 6denmesini saglayacaktir.

3.6. Temsilci, Kurulus tarafindan belirtilen adette Odeme Hizmeti Kullanicisi (Miisteri)'lerine
Kurulus'un 6deme sistemine entegre Kart1 dagitmay1 kabul eder.

Kart dagitim siirecinde:

a) Kart hamilinin kimlik ve adres bilgilerini bizzat kontrol edecektir.

b) Kimlik fotokopisi ve adres beyanini alacaktir.

¢) Kurulus tarafindan belirlenen formlarin eksiksiz doldurulmasini ve imzalanmasini
saglayacaktir.

d) Tiim bilgileri Kurulus sistemine dogru bir sekilde girecektir.

3.7. Temsilci, kart dagitimi ile ilgili olarak Kurulus tarafindan belirlenebilecek giinliik, haftalik,
aylik, donemsel veya yillik hedef ve kotalar1 kabul eder.

3.8. Temsilct, kartin verilmesi i¢in doldurulacak formlardaki bilgilerin eksikliklerinden veya
gercege aykiri bilgilerden dolay1 meydana gelen veya gelebilecek her tiirlii maddi ve manevi
zarar1 karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. KIMLiK DOGRULAMA VE MUSTERININ TANINMASI

4.1. Temsilci, her para havalesi isleminde gonderici ve alicimin kimlik bilgilerini titizlikle
kontrol edecek ve dogrulayacaktir.

4.2. Miisterilerin kimlik dogrulama siirecinde asagidaki belgeler kabul edilecektir:

a) Niifus Ciizdan1 (T.C. Kimlik Kart1)

b) Siiriicii Belgesi

c) Pasaport

d) Mavi Kart

e) Ikamet Tezkeresi (Yabanc1 uyruklular igin)

f) T.C kimlik numarasi bulunan ve 6zel kanunlarinda resmi kimlik hiikkmiinde oldugu acikca
belirtilen kimlik belgeleri (Kamu personel kimlik karti, Avukat kimlik karti, Basin kartr)
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4.3. Tiizel kisi miisteriler i¢in ek olarak agagidaki belgeler istenecektir:

a) Vergi Levhasi
b) Ticaret Sicil Gazetesi
¢) Imza Sirkiileri

4.4 Temsilci, MASAK Mevzuati uyarinca islem tutarinin veya birden fazla islemin toplam
tutarinin Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen limitlerin iizerinde olmasi halinde asagidaki bilgileri
Gondericiden almakla yiikiimliidiir. Temsilci isbu madde kapsaminda mevzuatta belirtilen islem
limitlerini bildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Temsilci’nin isbu maddeye aykiri
hareket etmesi nedeniyle Pratik Islem’in her tiirlii dogrudan ve dolayli zararmin tazminini ve
cezai sart talep hakki saklidir.

A) Tiirk Vatandaslari i¢in:
a) Adi-Soyadi
b) Dogum Tarihi
¢) Uyrugu
d) Kimlik belgesinin tiiri ve numarasi
e) Adresi ve imza 0rnegi
f) Is ve Meslegine iliskin bilgiler
g) Telefon numarasi (Opsiyonel)
h) Faks numarasi (Opsiyonel)
1) Elektronik posta adresi (Opsiyonel)
j) T.C. Kimlik No

B) Yabanci Uyruklular i¢in:
a) Adi-Soyadi
b) Dogum Yeri ve Tarihi
c¢) Uyrugu
d) Kimlik belgesinin tiirli ve numarasi
e) Adresi ve imza 0rnegi
f) Is ve Meslegine iliskin bilgiler
g) Telefon numarasi (Opsiyonel)
h) Faks numaras1 (Opsiyonel)
1) Elektronik posta adresi (Opsiyonel)
J) Yabanci Kimlik Numaras1 veya Pasaport Numarasi

4.5. Temsilci, "Miisterini Tan1" ilkesi geregince, miisteriler hakkinda gerekli bilgileri toplayacak
ve risk degerlendirmesi yapacaktir.

4.6. Temsilci, isbu Ek Protokol ile tistlendigi yiikiimliiliikler uyarinca para havalesi islemlerini
kendi nam ve hesabina yapmayacagini, miisterilerden bu dogrultuda talep gelse dahi gercek
kisinin kimlik tespitini engelleyen islemlerden kaginacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5. SUPHELI iSLEMLER VE KARA PARA AKLAMAYLA MUCADELE

5.1. Temsilci, siipheli gordigl islemleri derhal Kurulus'a bildirecek ve bu islemleri
gergeklestirmekten kaginacaktir.

5.2. Temsilci bunlarla sinirli olmamak tizere 6zellikle asagidaki durumlari siipheli islem
olarak degerlendirilecektir:

a) Yuksek tutarlt ve sik tekrarlanan islemler

b) Kimlik bilgilerinde tutarsizlik olan iglemler

¢) Parcali iglemler (smurfing)

d) Yiksek riskli iilkelere/lilkelerden yapilan havaleler

5.3. Temsilci, 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasimin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat kapsaminda gerekli tiim 6nlemleri alacaktir.

5.4. Siipheli islemler, Kurulus tarafindan MASAK'a bildirilecektir.
6. BILGI GUVENLIGI VE VERIi KORUMA

6.1. Temsilci, miisteri bilgilerinin ve hassas miisteri verilerinin gizliligini koruyacak ve bu
bilgileri iiciincii taraflarla paylasmayacaktir.

6.2. Kisisel veriler, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun olarak islenecek
ve korunacaktir.

6.3. Temsilci, veri giivenligini saglamak i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

a) Giivenli sifreleme yontemlerinin kullanilmast
b) Erisim kontrollerinin uygulanmasi

c¢) Diizenli giivenlik giincellemelerinin yapilmasi
d) Personel egitimlerinin gerceklestirilmesi

6.4. Herhangi bir veri ihlali ve gilivenlik olaymin yasanmasi durumunda Temsilci derhal
Kurulus'u bilgilendirecektir.

7. ODEME DEKONTU

7.1. Temsilci, her para havalesi islemi i¢in Kurulus'un belirledigi formatta bir 6deme dekontu
diizenleyecektir.

7.2. Odeme dekontlar1, Kurulus sistemi {izerinden otomatik olarak {iretilecek olup, Temsilci
baska bir sekilde dekont diizenlemeyecektir.

7.3. Her para havalesi 6deme hizmeti i¢in i¢in 2 (iki) niisha 6deme dekontu diizenlenecektir.
Bir niisha Temsilcinin kasesi ve imzasi ile miisteriye verilecek, diger niisha ise Temsilci
tarafindan 10 (on) y1l siire ile saklanacaktir.

7.4. Odeme dekontunda asgari olarak su bilgiler yer alacaktir: a) Islem tarihi ve saati b)
Gonderici ve alicinin adi, soyadi/unvam c) Havale tutar1 ve para birimi d) Islem iicreti e)
Benzersiz islem numarasi f) Miisteri imzas1
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7.5. Kurulus, gerekli gordiigli durumlarda dekontlar talep edebilir. Temsilci, bdyle bir talebin
olmasi durumunda bu dekontlari en ge¢ 3 (lig) is giinii igerisinde Kurulus'a ulagtiracaktir.

7.6. Temsilcinin bu maddede belirtilen sekilde 6deme dekontu diizenlememesi, usulii disinda
islem yapmasi ve usulsiiz olarak dekont iiretmesi durumunda Kurulus’un isbu Protokol ve
Sozlesmeyi tek tarafli olarak derhal fesih etme, teminati gelir kaydetme ve cezai sart talep hakki
dogacagi Temsilci tarafindan kabul edilmektedir.

7.7. Temsilcinin isbu maddeye aykir1 davrandiginin tespit edilmesi halinde her bir iglem basina
5.000,00-TL (BesbinTiirkLiras1) tutarindaki cezai sart tahakkuk ettirilerek Temsilciden tahsil
edilecektir. Temsilci bu hususu pesinen gayri kabili riicu kabul eder.
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8. ODEME HIZMETINE ILiSKIN iSLEM KAYITLARI VE RAPORLAMA
8.1. Temsilci, tlim para havalesi islemlerinin kayitlarini en az 10 yil siireyle saklayacaktir.

8.2. Islem kayitlari, elektronik ortamda giivenli bir sekilde tutulacak ve talep edildiginde
Kurulus’a ve yetkili kurumlara sunulacaktir.

8.3. Temsilci, aylik olarak iglem raporlarini Kurulus'a iletecektir. Bu raporlar Kurulus’un baska
bilgileri talep hakki sakli olmak kaydi ile agsagidaki bilgileri igerecektir:

a) Toplam islem sayis1 ve hacmi

b) Islem tiirlerine gore dagilim

¢) Reddedilen islemler ve nedenleri
d) Siipheli iglem bildirimleri

9. EGITIiM VE UYUM

9.1. Temsilci, para havalesi islemlerini ger¢eklestirecek personelini diizenli olarak egitecek ve
giincel mevzuat hakkinda bilgilendirecektir.

9.2. Egitimler asagidaki konular1 kapsayacaktir:

a) Para havalesi basta olmak {izere 6deme hizmetlerine iliskin mevzuat
b) Kara para aklama ve teroriin finansmantyla miicadele

¢) Miisterini tan1 ilkesi

d) Siipheli islem tespiti ve bildirimi

e) Bilgi glivenligi ve veri koruma

9.3. Temsilci, yilda en az bir kez i¢ denetim gergeklestirecek ve sonuglar1 Kurulus ile
paylasacaktir.
10. UCRETLER VE KOMiSYONLAR

10.1. Para havalesi islemlerinde uygulanacak iicret ve komisyonlar Kurulus internet sitesi
www.pratikislem.com.tr adresinde yer almaktadir.

10.2. Kurulus tarafindan para havalesi hizmetine iligkin 6deme hizmetleri ve zaman tarifesinde
belirtilen ve islem esnasinda Temsilci tarafindan 6deme hizmeti kullanicisindan tahsil edilecek
iicret mukabilinde Temsilci, 6deme hizmeti kullanicisina sayis fisini verecektir.

10.2. Temsilci tarafindan belge cerceveletilerek isyerinin goriinlir bir yerine asilacaktir.
Temsilci, temsilcilik faaliyetinde bu iicret ve zaman tarifesine sadik kalacak, 6deme hizmetini
tarifede belirtilen siirede gerceklestirecek ve 6deme hizmeti kullanicisindan tarife dis1 bir ticret
tahsil etmeyecektir.

10.3. Temsilci, Kurulus Sistemi kapsaminda istedigi her an gercek zamanli (On-Line) olarak
gorebildigi Odeme Hizmeti'ne iliskin giincel Odeme Hizmetleri Ucret ve Zaman tarifesine
uygun sekilde davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus bu tarifede yapilacak
degisiklikleri 2 giin dncesinden temsilcilere bildirmek suretiyle tek tarafli olarak degistirebilir.


http://www.pratikislem.com.tr/
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11. YUKUMLULUKLER VE SORUMLULUKLAR

11.1. Temsilci, para havalesi islemlerini 5549 say1l1 Sug Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuata uygun sekilde gergeklestirecektir.

11.2. Kurulus, para havalesi islemlerinin giivenligini saglamak i¢in gerekli teknik altyapiy1
sunacak ve diizenli olarak giincelleyecektir.

11.3. Temsilci, hatali veya yetkisiz islemlerden dogabilecek zararlardan tek tarafli olarak
sorumlu olacaktir.

11.4. Kurulus, siipheli islemleri tespit etmek ve onlemek igin gerekli sistemleri kuracak ve
isletecektir.

12. FESIH VE ASKIYA ALMA

12.1. Kurulus, asagidaki durumlarda Temsilcinin para havalesi hizmeti sistemlerini askiya
alma, durdurma veya isbu Protokolii ve S6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir:

a) Mevzuata aykiri islemlerin tespit edilmesi
b) Siipheli islem bildirimlerinin yapilmamasi
¢) Giivenlik ihlallerinin yasanmasi

d) islem limitlerinin asilmas1

12.2. Askiya alma, durdurma ve/veya fesih durumunda, Kurulus Temsilci'yi yazili olarak
bilgilendirecektir.
13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Bu Ek Protokol'den dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde, Temsilcilik Sozlesmesi'nde
belirtilen hiikiimler gecerli olacaktir.

14. YORURLUK

Isbu Ek Protokol, taraflarca imzalandi1 tarihte yiiriirliige girecek ve Temsilcilik S6zlesmesi'nin
ayrilmaz bir pargasi ve eki olarak kabul edilecektir.

Tarih: .../.../...

PRATIK ISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARAA.S.  TEMSILCI
Tarih: Tarih:
Yetkili imza Yetkili imza:



