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PRATIK iSLEM ODEME ve ELEKTRONIK PARA AS
FATURA TAHSILATINA ARACILIK EK PROTOKOLU

Isbu Ek Protokol, Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S. (bundan sonra "Kurulus" olarak
anilacaktir) 1le .........ccooovvvieiiiiiiiieiiee, (bundan sonra "Temsilci" olarak anilacaktir) arasinda
imzalanan ..../..../....... Tarihli Temsilcilik S6zlesmesinin (“Sozlesme”) ayrilmaz bir parcasi
ve eki olarak diizenlenmis olup isbu protokol kapsaminda diizenlenmeyen hallerde S6zlesme
hiikiimleri uygulanacaktir.

MADDE 1. TANIMLAR
Bu Protokol'de gegen;

1.1. "Fatura": Kurulus’un Anlagmali oldugu Kurumlar tarafindan diizenlenen ve 6denmesi
gereken tutar1 gésteren belgeyi,

1.2. "Fatura Tahsilatt Hizmeti": Elektrik, telefon, su dogalgaz gibi ihtiyaclarin karsilanmasina
yonelik sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak Anlagmali Kurumlar tarafindan iiretilen faturalarin
O0denmesine aracilik edilmesine iligkin 6deme hizmetini,

1.3. "Anlagmali Kurum": Kurulus ile fatura tahsilati konusunda anlasma yapmais olan kurum ve
kuruluslari,

1.4. "Odeme Hizmeti Kullanicis1": Fatura tahsilati 5deme hizmetinden faydalanan gergek veya
tiizel kisiyi

ifade eder.
MADDE 2. PROTOKOLUN KONUSU

Isbu Protokol'iin konusu, Temsilci'nin Kurulus adima ve hesabmna Anlasmali Kurumlar'in
faturalarinin tahsilatina aracilik etmesine iligkin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

MADDE 3. TEMSILCININ YUKUMLULUKLERI

3.1. Temsilci, fatura tahsilatina aracilik islemlerini Kurulus tarafindan saglanan sistem
iizerinden gerceklestirecektir.

3.2 Temsilci, fatura tahsilat1 sirasinda Odeme Hizmeti Kullanicisi'nin kimlik bilgilerini kontrol
edecek ve gerekli kimlik tespiti islemlerini asagidaki sekilde yapacaktir:

A) Tiirk Vatandaslari igin:

a) Adi-Soyadi b) Dogum Tarihi ¢) Uyrugu d) Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi
e) T.C. Kimlik No

B) Yabanci Uyruklular i¢in:

a) Adi-Soyadi b) Dogum Yeri ve Tarihi ¢) Uyrugu d) Kimlik belgesinin tiirii ve numarasi e)
Yabanci Kimlik Numarasi veya Pasaport Numarasi
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3.3. Temsilci, tahsil ettigi fatura bedellerini Kurulus'un belirledigi siire igerisinde Kurulug'a
aktaracaktir. Odenemeyen veya hatali 6denen faturalar igin, Kurulus tarafindan bloke edilen
tutarlarin iadesi siirecini yonetecektir.

3.4. Temsilci, fatura tahsilat1 islemlerine iligkin tiim kayitlari, dekontlar1 ve iade formlarini en
az 10 y1l siireyle saklayacaktir. Bu kayitlar, orijinal 6deme dekontlari, iade dekontlar1 ve "Fatura
Odeme Bedeli Iade Dekontu" formlarini icerecektir.

3.5. Temsilci, fatura tahsilati hizmetini Kurulus'un belirledigi ticret tarifesine uygun olarak
sunacaktir.

3.6. Temsilci, hatal1 fatura 6demesi veya ddenemeyen fatura durumunda asagidaki adimlari
izleyecektir:

a) Kurulus, 6demenin gerceklesemedigini tespit ettiinde, tahsil edilen tutar1 bloke edecek ve
durumu Temsilci'ye bildirecektir.

b) Temsilci, tiiketiciyi derhal bilgilendirecek ve iade islemi i¢in yonlendirecektir.

¢) "Fatura Odeme Bedeli lade Dekontu"nu tiiketiciye eksiksiz olarak doldurtacaktir.

d) Odemesi gergeklesmeyen isleme ait orijinal deme dekontunu tiiketiciden geri alacaktir.

e) Tahsil edilen tutar1 tiiketiciye nakden elden veya banka hesabina aktararak iade edecektir.

f) lade dekontunu ve orijinal deme dekontunu Kurulus'a iletecektir.

g) Kurulus, gerekli kontrol ve incelemeleri yaparak bloke tuttugu tutar1 Temsilci cari hesabina
aktaracaktir.

h) Bu islemler icin tiiketiciden islem iicreti veya bagka adlar altinda herhangi bir ek iicret
alinmayacaktur.

3.7. Temsilci, Kurulus tarafindan belirtilen adette Odeme Hizmeti Kullanicis1 (Miisteri)'lerine
Kurulus'un 6deme sistemine entegre Kart1 dagitmay1 kabul eder.

Kart dagitim siirecinde:

a) Kart hamilinin kimlik ve adres bilgilerini bizzat kontrol edecektir.

b) Kimlik fotokopisi ve adres beyanini alacaktir.

¢) Kurulus tarafindan belirlenen formlarin eksiksiz doldurulmasini ve imzalanmasini
saglayacaktir.

d) Tiim bilgileri Kurulus sistemine dogru bir sekilde girecektir.

3.8. Temsilci, kart dagitimu ile ilgili olarak Kurulus tarafindan belirlenebilecek giinliik, haftalik,
aylik, donemsel veya yillik hedef ve kotalar1 kabul eder.

3.9. Temsilci, kartin verilmesi i¢in doldurulacak formlardaki bilgilerin eksikliklerinden veya
gercege aykin bilgilerden dolayr meydana gelen veya gelebilecek her tiirlii maddi ve manevi
zarar1 karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.10 Temsilci, yabanci uyruklu kisilerin fatura tahsilat1 islemlerinde diger zorunlu bilgilere ek
olarak dogum yeri bilgisini almakla yiikiimliidiir.

3.11 Temsilci, kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket eden kisilere yonelik yasal
sorumluluklarint hatirlatmak amaciyla, Kurulus tarafindan hazirlanan ve formati belirlenen
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duyurulari, isyerinin misterilerin rahatca gorebilecegi yerine asmakla yiikiimliidir. Bu
duyurularin asgari punto biiyiikliigli ve yerlestirme sartlar1 su sekilde uygulanacaktir:

Isyeri girisinde: En az A3 boyutunda ve 28 punto biiyiikliigiinde
Vezne kisminda: En az A4 boyutunda ve 18 punto biiyiikliigiinde

Isyeri i¢inde miisterilerin gdrebilecegi alanda: En az A3 boyutunda ve 28 punto biiyiikliigiinde

MADDE 4. ODEME DEKONTU

4.1. Temsilci, fatura tahsilati islemlerinde 6deme hizmeti kullanicisina verilecek 6deme
dekontunu Kurulus'un belirledigi sekil ve icerikte diizenleyecektir.

4.2. Odeme dekontlar1, Kurulus sistemi {izerinden otomatik olarak iiretilecek olup, Temsilci
baska bir sekilde dekont diizenlemeyecektir.

4.3. Temsilci, her fatura tahsilati iglemi i¢in 2 (iki) nlisha 6deme dekontu diizenleyecektir. Bu
dekontlardan biri Temsilcinin kasesi ile onaylandiktan ve tahsile yetkili personel tarafindan
imzalandiktan sonra 6deme hizmeti kullanicisina verilecektir. Miisteri tarafindan imzalanacak
diger niisha ise Temsilci tarafindan 10 (on) y1l siire ile saklanacaktir.

4.4. Kurulus, gerekli gordiigii durumlarda dekontlari talep edebilir. Temsilci, boyle bir talebin
olmas1 durumunda bu dekontlar1 talep tarihinden itibaren en ge¢ 3 (li¢) is giinii icerisinde
Kurulus'a ulastirmay1 kabul ve taahhit eder.

4.5 Temsilcinin bu maddede belirtilen sekilde 6deme dekontu diizenlememesi, usulii disinda
islem yapmasi, kart dagitim prosediirlerine uymamasi, usulsiiz olarak dekont iiretmesi ve iade
stireclerine aykir1 hareket etmesi durumunda Kurulus’un isbu Protokol ve S6zlesmeyi tek tarafli
olarak derhal fesih etme, teminat1 gelir kaydetme ve cezai sart talep hakki dogacagi Temsilci
tarafindan kabul edilmektedir.

4.6. Temsilcinin isbu maddeye aykir1 davrandiginin tespit edilmesi halinde her bir islem bagina
5.000,00-TL (BesbinTiirkLiras1) tutarindaki cezai sart tahakkuk ettirilerek Temsilciden tahsil
edilecektir. Temsilci bu hususu pesinen gayri kabili riicu kabul eder.

MADDE 5. KURULUSUN YUKUMLULUKLERI

5.1. Kurulus, Temsilci'ye fatura tahsilati islemlerini gerceklestirebilmesi i¢in gerekli sistem ve
altyapiy1 saglayacaktir.

5.2. Kurulus, Anlasmali Kurumlar'in giincel listesini ve fatura tahsilatina iliskin gerekli tiim
bilgileri Temsilci'ye iletecektir.

5.3. Kurulus, Temsilci'ye fatura tahsilati hizmetine iligkin gerekli egitimleri verecektir.
MADDE 6. KOMISYON VE UCRETLER

6.1. Temsilci, gerceklestirdigi her fatura tahsilati islemi i¢in Kurulus tarafindan belirlenen
komisyon oraninda iicret almaya hak kazanacaktir.

6.2. Komisyon oranlar1 ve 6deme kosullari, Kurulus internet sitesi www.pratikislem.com.tr
adresinde yer alan "Fatura Tahsilati Komisyon Tarifesi"nde belirtilmistir.
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6.3. Temsilci tarafindan belge gerceveletilerek isyerinin goriiniir bir yerine asilacaktir. Temsilci,
temsilcilik faaliyetinde bu iicret ve zaman tarifesine sadik kalacak, 6deme hizmetini tarifede
belirtilen siirede gerceklestirecek ve ddeme hizmeti kullanicisindan tarife dist bir ticret tahsil
etmeyecektir.

6.4. Kurulus, komisyon oranlarini ve 6deme kosullarini tek tarafli olarak degistirme hakkina
sahiptir. Degisiklikler, Temsilci'ye bildirildikten 2 giin sonra yiirlirliige girecektir.

6.5. Kurulus, bu soézlesmenin imzalanmasi ile birlikte Temsilci'ye, 6deme hizmetine iliskin
elektronik ortamda iicret ve zaman tarifesi verecektir.

6.6. Temsilci, Kurulus tarafindan belirlenen ve islem esnasinda 6deme hizmeti kullanicisindan
tahsil edilen licret mukabilinde, 6deme hizmeti kullanicisina perakende satis fisi verecektir.

6.7. Temsilci, Kurulus Sistemi kapsaminda istedigi her an gercek zamanli (On-Line) olarak
gorebildigi Odeme Hizmeti'ne iliskin giincel Odeme Hizmetleri Ucret ve Zaman tarifesine
uygun sekilde davranacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Kurulus bu tarifede yapilacak
degisiklikleri 2 giin 6ncesinden temsilcilere bildirmek suretiyle tek tarafli olarak degistirebilir.

MADDE 7. SORUMLULUK VE TAZMINAT

7.1. Temsilci, fatura tahsilati islemlerinden kaynaklanan Kurulus’un ve Anlagsmali Kurumlar’in
ugrayacagi her tiirli zarardan sorumludur. Kurulus'un veya Anlasmali Kurumlar'in ugrayacagi
zararlar1 tazmin etmekle yiikiimliidiir.

7.2. Temsilci'nin bu Protokol'de belirtilen yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi durumunda, Kurulus'un
Temsilcilik So6zlesmesinde belirtilen cezai sart ve tazminat haklarini kullanma hakk1 saklidir.

MADDE 8. GiZLIiLiK

8.1. Temsilci, fatura tahsilat1 islemleri sirasinda edindigi tiim bilgilerin gizliligini korumakla
yiikiimliidiir.

8.2. Bu madde, Protokol'iin sona ermesinden sonra da siiresiz olarak gegerliligini koruyacaktir.
MADDE 9. PROTOKOLUN SURESI VE FESHI

9.1. Isbu Protokol, imza tarihinde yiiriirliige girecek ve Temsilcilik S6zlesmesi ile ayni siire
boyunca yiiriirliikte kalacaktir.

9.2. Temsilcilik S6zlesme'nin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, isbu Protokol de
kendiliginden sona erecektir.

9.3. Kurulus, Temsilci'nin bu Protokol'deki yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi durumunda,
Protokol'ii tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 10. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Bu Ek Protokol'den dogabilecek uyusmazliklarin ¢oziimiinde, Temsilcilik S6zlesmesi'nde
belirtilen hiikiimler gecerli olacaktir.
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MADDE 11. YURURLUK

Isbu Ek Protokol, taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girecek ve Temsilcilik S6zlesmesi'nin
ayrilmaz bir parcasi ve eki olarak kabul edilecektir.

PRATIK ISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARA A S. TEMSILCI
Tarih: Tarih:
Yetkili Imza Yetkili imza:



