@ pratik islem

) PRATIK ISLEM ODEME VE ELEKTRONIK PARAA.S.
ODEME HIZMETI VE ELEKTRONIK PARA KULLANICILARINA ILISKIN
AYDINLATMA METNI

Bu metnin amaci, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“"KVKK”) ve ilgili mevzuat
hukimleri geregi sirketimiz tarafindan kisisel verileri islenen 6deme hizmeti kullanicilarina kisisel
verilerin islenmesi ve aktarima iliskin usul ve esaslarin agiklanmasidir.

Bu metinde kisisel verilerinizin nasil toplandidi, kullanildigi, paylasildigi ve asadida belirtilen diger
hususlar agiklanacaktir.

o Sirket sizden hangi kisisel verilerinizi toplar ve igler?
o Sirket kisisel verilerinizi hangi amacla isler?

¢ Kigisel verileriniz hangi hukuki sebepler ile islenir?

e Kisisel verilerinizin toplanma yéntemi nelerdir?

e Kisisel verileriniz kimlere ve hangi amaclarla aktarilir?
o Ilgili kisi olarak haklariniz nelerdir?

e Kisisel verileriniz ile ilgili basvuru ve sikayet slireci nasil isler?

VERI SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Tathsu Mah. Akif inan Sok. No:5 i¢ Kapi No:35
Umraniye/istanbul adresinde mukim Pratik Islem Odeme ve Elektronik Para A.S. tarafindan
6698 sayili Kisisel Verilen Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asadida aciklanan
kapsamda islenmektedir.

ISLENEN KISISEL VERILERINiZ

1) Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, TCKN, Kimlik Belge No, Pasaport No, Anne Adi, Baba Adi,
Dogum Tarihi, Dogum Yeri, Medeni Hal, Nifusa Kayith oldugu il, ilge, mahalle, kdy, Kimlik
Gorintisi, Pasaport Gorintlsl, Striclt Belgesi Gorantisl, Uyruk, Imza

2) Iletisim Bilgileri: Cep Telefonu, e-posta adresi, Ikametgah Adresi

3) Miisteri Islem Bilgileri: Uriin ve hizmetlerin kullanimina yénelik kayitlar ile 6deme
hizmeti kullanicisinin Gtlin ve hizmetleri kullanmak icin gerekli olan talimatlar ve talep
bilgileri, islem referansi, memnuniyet/sikayet gibi bilgiler

4) Finansal Bilgiler: Fatura, IBAN, Hesap Hareketleri, Musteri Kart Numarasi, Yapilan ve
Alinan Odemeler, Dekont, Odemeye Iliskin Talimat Bilgileri, Bakiye, Islem Limiti, Banka Adi

5) Hukuki Islem Bilgileri: Adli Makamlarla Yazismalar, Dava Dosya Bilgileri
6) Risk Yonetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yénetilmesi igin islenen tim bilgiler

7) islem Giivenligi: Cihaz Bilgileri, IP Adresi, Log Kayitlari, Sifre ve Parola Bilgileri,
Guvenlik Sorusu, Sertifika, Sifreleme Anahtari

8) Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Kamera Kayitlari, Fotograf, Video, Ses Kaydi
9) Demografik Veriler: Meslek
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KISISEL VERI ISLEME AMAGCLARI VE HUKUKA UYGUNLUK SEBEPLERI

Verinin islenme Amaclari

Kisisel Veri Kategorisi

Hukuka Uygunluk Sebebi

Soézlesmenin Kurulmasi veya
ifasi ile dogrudan ilgili olmasi

Kimlik Bilgileri
Odeme Hizmeti Sézlesmesinin Iletisim S.'.rlk(?t'T..T.l.JByk!. .
Gegerli Sekilde Kurulmasi yuxkumiuigunu yerine
getirmesi icin zorunlu olmasi
Kanunlarda acikca
ongorulmesi
Soézlesmenin Kurulmasi veya
Kullanici Hesap Agilisinin Kimlik Bilgileri ffast ile dogrudan ilgili olmasi
Saglanmasi ve Yuruttlmesi L Sirketin hukuki
Iletisim

Misteri Islem
Finansal

yukamluliginda yerine
getirmesi igin zorunlu olmasi

Hesaba Para Gonderilmesi ve
Yiklenilmesi

Kimlik Bilgileri
Misteri Islem

Soézlesmenin Kurulmasi veya
ifasi ile dogrudan ilgili olmasi

Sirketin hukuki
yUukimlaligant yerine
getirmesi icin zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca
6ngoérilmesi

Kullanici Talep ve Sikayetlerinin
Alinmasi ve Takibi

Kimlik Bilgileri
fletisim

Misteri Islem

Soézlesmenin Kurulmasi veya
ifasi ile dogrudan ilgili olmasi

Kullanici Kimlik Dogrulmasi
Yapilmasi

Kimlik Bilgileri

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Acik Riza

Kullaniclya Para ladesi Yapiimasi

Kimlik Bilgileri
Iletisim

Misteri Islem

Soézlesmenin Kurulmasi veya
ifasi ile dogrudan ilgili olmasi

Sirketin hukuki
yUukimlalugant yerine
getirmesi igin zorunlu olmasi

Kanunlarda agikga
6ngoérilmesi
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Pratik Islem tarafindan sunulan
hizmetler kapsaminda
kampanya ve Urinlerin
bildirilmesi, tanitilmasi, reklam
faaliyetleri, bu amacglarla yapilan
musteri iliskileri yonetimi

Kimlik Bilgileri
Iletisim

Misteri Islem

Veri Sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Is modelleri ve pazarlama analiz
galismalarinin yiratilmesi ile is
gelistirme

Kimlik Bilgileri
Iletisim

Demografik Veriler

Veri Sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Hukuk Islerinin takibi

Kimlik Bilgileri
Iletisim
Misteri Islem
Hukuki Islem

Sirketin hukuki
yukamluliginda yerine
getirmesi igin zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca
ongorilmesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Veri Sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri
islemenin zorunlu olmasi

Suistimal, Kayip, Dolandiricihdin
Onlenmesi, islem ve Bilgi
Guvenligi Streglerinin
Yoénetilmesi

Kimlik Bilgileri
Iletisim

Musteri Islem

Sirketin hukuki
yUkimluliginia yerine
getirmesi igin zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca

Hukuki Islem dngorilmesi
Risk Yénetimi, I¢ Kontrol ve Kimlik Bilgileri Sirketin hukuki
Uyum Sureglerinin Yonetilmesi iletisim yUkimluligind yerine

Musteri Islem

getirmesi igin zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca

Hukuki Islem ongorilmesi
Saklama ve Arsivleme Kimlik Bilgileri Sirketin hukuki
Sireglerinin Yuratilmesi fletigim ylkamlalagana yerine

Misteri Islem
Hukuki Islem

getirmesi igin zorunlu olmasi

Kanunlarda acikca
6ngorilmesi
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Yurtdisi para transfer
islemlerinde (gonderme/alma)
isleminin gerceklesmesini
teminen yurt disi araci kurum
ve finans kuruluslar ile bilgi
paylasiimasi

Kimlik Bilgileri
Iletisim
Misteri Islem

Acik Riza

KISISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI

Kisisel Verileriniz;

- Fiziki olarak yapilan gérismeler,

- Gadn Merkezi,
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Is birimlerimize ilettiginiz e-postalar,
Web saydamiz lizerinden yapilan basvurular ve sikayetler,

Kullanici islemleri icin is ortagimiz olan banka ve diger 6deme hizmeti saglayicilarin
aktarimi,

Odeme Hizmeti alimi ve sdzlesme iliskisi kurulmasina aracilik eden temsilcilikler

yoluyla toplanir.

ISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verilerinizin yukarida sayilan isleme amaclarinin yerine getirilmesi ile baglantili,
sinirh ve 6lcull olarak su Ggincul kisilerle paylasilabilmesi mimkindur:

Odeme Hizmetleri ile ilgili mevzuat geredi kamu kurumlar ve dizenleyici kurumlar
(Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi, MASAK, Hazine ve Maliye Bakanlhdi, Gelir Idaresi
Baskanlgi, Ticaret Bakanhgi vb.)

Odeme Hizmeti faaliyetlerini yiritmek amaciyla dis hizmet alinan is ortaklari,

Mevzuat kapsaminda sahtecilik, dolandiricilik, inceleme-6nleme  slreglerinin
yuritilmesi amaci ile bankalar,

Hukuki sireglerde destek alinan danisman ve hukuk bdrolari,

Hukuki slreclerin ydriatilmesi icin mahkeme ve tiketici hakem heyetleri, icra
mudurlikleri, kolluk,

Mevzuat kapsaminda KYC (Know Your Customer/Musterini Tani) igin hizmet alinan
kuruluslar,

Bagimsiz Denetim Sirketleri,

Yurt disi araci kurum/finans kuruluslari,

KISISEL VERISI ISLENEN ILGILI KISILERIN HAKLARI

Kigisel verilerinize iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi kapsaminda
asagdida belirtilen haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileriniz islenmis ise buna iligskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin isleme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tGglinca kisileri bilme,

Kigisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

KVKK mevzuatinda 6éngérilen sartlar gercevesinde kisisel verilerinizin silinmesi ve yok
edilmesini isteme,

Eksik ya da yanhs verilerin dlzeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglincu kisilere
bildiriimesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme,
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KIiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURESI

Kisisel verileriniz toplanma amaclarina uygun olarak yasalarin gerektirdigi stire boyunca
saklanacaktir. Kisisel veri kategorilerine 6zgl saklama sireleri konusunda belirttigimiz
kriterlere uygun hareket etmekteyiz. Ilgili siirenin gecmesi halinde kisisel veriniz silinecek,
anonimlestirilecek yahut yok edilecektir.

AYDINLATMA METNINDE GERGEKLESTIiRILECEK DEGISIiKLIKLER

Isbu Aydinlatma Metni mevzuat degisiklikleri ve Sirket gereksinimleri dogrultusunda Sirket
tarafindan glncellenebilecektir. Aydinlatma metninde 6nemli bir dedisiklik yapilmasi
halinde sizlere e-posta veya diger yollarla gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

KISISEL VERILERINIZ ILE ILGILI BASVURU VE SIKAYET SURECI

Kigisel verilerinizin yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurulariniz
www.pratikislem.com.tr adresinde yer alan “Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu”nu
doldurarak kimliginizi tespit edici gerekli belgeler ile birlikte bilgi@pratikislem.com.tr e-
posta adresimize guvenli elektronik imza ile imzalayarak génderebilir yahut isbu formun
islak imzali kopyasini bizzat elden veya noter aracilidi ile yahut iadeli taahh(tli mektupla
“Tatlusu Mah. Akif Inan Sok. No:5 I¢ Kapi No:35 Umraniye/istanbul “adresimize
godnderebilirsiniz. Kisisel veri sahibi adina Ggincl bir kisi tarafindan talepte bulunulmasi
halinde basvuruda bulunacak kisi adina noter araciligi ile dizenlenmis vekaletnameyi ibraz
etmeniz gerekmektedir.

Pratik Islem talebinizin niteli§ine gére Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nda éngérildigi
Uzere en geg otuz gin igerisinde tarafiniza (cretsiz olarak yazili cevap vermek sureti ile
basvurunuzu sonuglandirmayi beyan ve taahhit etmektedir. Ancak islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Pratik Islem’in Kisisel Verileri Koruma Kurulu (Kurul)
tarafindan belirlenen tarifedeki lcreti talep etme hakki saklidir.

Kisisel veri sahibinin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun 14. maddesi geredince
basvurusunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi, basvuruya siresi
icerisinde cevap verilmemesi durumunda cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her
halde basvuru tarihinden itibaren altmis gin igerisinde Kurul'a sikayette bulunma hakki
mevcutt
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